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ABSTRACT

This research addresses school coexistence in children with Specific Language Disorder/Developmental
Language Disorder at transitional levels. An analysis of current regulations, coexistence management, socio-
emotional characteristics and coexistence problems observed in these children is presented. A general
objective is established that seeks to describe this influence of SLI/TDL on coexistence. The study uses
the interpretative paradigm, with a level of descriptive knowledge and its design is a multiple case study,
to collect the information is done through documentary research and interviews which were applied to
education professionals in special language and regular school with PIE in the region of Valparaiso. The
modalities of coexistence management were identified, as well as the impact of communication and socio-
emotional aspects was analyzed, to finally characterize the main coexistence problems observed in these
children. The results of the research allowed us to conclude that in these schools, SLI/DLT has an influence
on the school coexistence of children in early education. Communication difficulties and socio-emotional
aspects that affect coexistence were identified and the importance of the work of the coexistence teams
and the classroom teacher as the differential teacher in addressing these problems was highlighted. This
research contributes to generating greater knowledge about school coexistence in children with SLI/DLD and
to finding solutions to improve the educational and classroom climate, as well as inclusion, in turn future
lines of research on this topic are proposed.

Keywords: Inclusive Education; Language Disorder; School Coexistence; Early Childhood Education and
Elementary School Teacher.

RESUMEN

Esta investigacion aborda la convivencia escolar en nifos con Trastorno Especifico del Lenguaje/ Trastorno
del Desarrollo del Lenguaje en niveles de transicion. Se presenta un analisis de la normativa vigente, gestion
de la convivencia, caracteristicas socioemocionales y problemas de convivencia observados en estos nifos.
Se establece un objetivo general que busca describir esta influencia de los TEL/TDL en la convivencia. El
estudio utiliza el paradigma interpretativo, con un nivel de conocimiento descriptivo y su disefo es estudio
de caso multiple, para recopilar la informacion se hace por medio de investigacion documental y entrevistas
las cuales fueron aplicadas a profesionales de la educacion en escuela especial de lenguaje y regular con PIE
en la region de Valparaiso. Se identificaron las modalidades de gestion de la convivencia, asi como también
se analizd el impacto de la comunicacion y los aspectos socioemocionales, para finalmente caracterizar
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los principales problemas de convivencia observados en estos ninos. Los resultados de la investigacion
permitieron concluir que en estas escuelas los TEL/TDL tiene una influencia en la convivencia escolar de los
nifios en la educacion inicial. Se identificaron dificultades en la comunicacion y aspectos socioemocionales
que afecta la convivencia y se destaco la importancia del trabajo de los equipos de convivencia y del
docente de aula como el docente diferencial en el abordaje de estos problemas. Esta investigacion aporta
a generar mayor conocimiento sobre la convivencia escolar en nifos con TEL/TDL y a encontrar soluciones
para mejorar el clima educativo y de aula, asi como también la inclusion, a su vez se plantean futuras lineas
de investigacion en esta tematica.

Palabras clave: Educacion Inclusiva; Trastorno del Lenguaje; Convivencia Escolar; Educacion de la Primera
Infancia y Docente de Escuela Primaria.

INTRODUCCION

La educacion chilena se enmarca en un conjunto de normativas y politicas publicas orientadas a garantizar
la calidad, la equidad y la inclusion en todos los niveles formativos. Entre ellas destacan la Ley General de
Educacion N.° 20.370/2009, que establece los requisitos minimos de ensefianza en la educacion parvularia,
basica y media, y la Ley de Inclusion Escolar N.° 20.845/2015, que prohibe la discriminacion y la seleccion
arbitraria de estudiantes. Estas disposiciones buscan asegurar el acceso universal a una educacion de calidad
y promover la integracion de estudiantes con diversas caracteristicas y necesidades. Sin embargo, un grupo
particular que enfrenta desafios significativos dentro del sistema educativo son aquellos con Trastorno Especifico
del Lenguaje (TEL) o Trastorno del Desarrollo del Lenguaje (TDL), cuyas dificultades comunicativas influyen
directamente en su socializacion y convivencia escolar.

La convivencia escolar constituye un eje central en la formacion integral de los estudiantes, ya que impacta
tanto en los aprendizajes académicos como en el bienestar socioemocional de las comunidades educativas. En
Chile, el Ministerio de Educacion desarrollo la Politica Nacional de Convivencia Escolar(-234567 como un marco
orientador para fortalecer las relaciones interpersonales, prevenir la violencia y promover la participacion activa
de todos los actores escolares. No obstante, los informes mas recientes de la Superintendencia de Educacion
evidencian un incremento sostenido de las denuncias por violencia, bullying y ciberacoso, lo que revela la
persistencia de dificultades en este ambito. La pandemia de COVID-19 acentud estas problematicas, ya que la
interrupcion de la presencialidad y el confinamiento afectaron el desarrollo del lenguaje y las competencias
sociales de los nifios, generando un escenario mas complejo para quienes presentan TEL/TDL.®?10,11,12,13)

El déficit de estrategias de intervencion especificas y la falta de lineamientos actualizados para los equipos de
convivencia escolar representan un obstaculo para atender adecuadamente estas situaciones. Estudios previos
han mostrado que, en contextos inclusivos, la adecuada gestion de la convivencia favorece la integracion de los
estudiantes con necesidades educativas especiales; sin embargo, alin son escasas las investigaciones centradas
en la experiencia de quienes presentan TEL/TDL en el sistema educativo chileno. ("415.16,17,18,19)

En este marco, la presente investigacion se plantea como objetivo general analizar la influencia del TEL/TDL
en la convivencia escolar en distintos niveles de ensefianza, identificando las principales dificultades, practicas
docentes y politicas institucionales que median esta relacion. Este trabajo busca aportar evidencia empirica
que permita comprender mejor la problematica y ofrecer insumos para el disefo de politicas y programas
orientados a la inclusion efectiva y a la mejora del clima escolar.

;Influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar, en educacion inicial de distintas modalidades?

Objetivo
Describir la influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar, mediante una indagacion con profesionales
de la educacion parvulario, para visualizar las necesidades presentes en el sistema educativo.

METODO
Marco Metodolégico

El marco metodoldgico un estudio es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo
de la problematica planteada, a través de diversos procedimientos especificos que incluye las técnicas de
observacion y recoleccion de datos. Asimismo, lo define como el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos
que se emplean para formular y resolver problemas”, dentro de él se lleva a cabo el paradigma y enfoque en
el cual se centra la investigacion, para esto es necesario realizar una recoleccion de informacion a través de
instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos.

Paradigma y enfoque de investigacion
Esta investigacion, se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual nace con la propuesta de Weber de
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practicar una ciencia de la realidad del mundo en que estamos insertos, basado en la comprension del entorno,
la cultura y da respuesta sobre las causas que lo determinen asi y no por medio cientifico.®?

Es de enfoque cualitativo, por lo que no se busca encontrar una suposicion, sino que pretende encontrar una
respuesta a como se aborda la convivencia escolar en estudiantes que presentan un diagnostico de TEL/TDL.("®

Desde este paradigma y enfoque es que se pretende describir la influencia de los TEL/TDL en la convivencia
escolar, mediante una indagacion con profesionales de la educacion parvularia y primer ciclo, para visualizar
las necesidades presentes en el sistema educativo, con la finalidad de poder observar y analizar distintos puntos
de vista de los actores de las diferentes modalidades de establecimientos.

Nivel de conocimiento

El nivel de conocimiento de este estudio es de caracter descriptivo, por lo que el investigador sdlo explica
la situacion o caso, segln su investigacion Vallejo"", el cual se aborda a partir de las interpretaciones de las
experiencias vividas de los participantes del sistema educativo.

Por lo que en esta investigacion se pretende interpretar las experiencias que han tenido los profesionales
de un establecimiento regular con programa de integracion ubicado en la comuna de Puchuncavi y una escuela
especial delenguaje de la comuna de Vina del Mar, siendo estas interpretaciones posibles de analizar y precisando
las palabras claves que se puedan encontrar durante el desarrollo de la investigacion.

Por ende, la investigacion se ubica en el nivel de conocimiento antes mencionado, puesto a que es la base
para investigaciones futuras, dado que se busca conocer las influencias de un tema del cual no hay estudios
que vinculen los TEL/TDL con Convivencia escolar. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.'?

Los participantes del estudio, aportaron informaciéon importante y relevante para poder llevar a cabo la
investigacion, es relevante mencionar que las respuestas de los participantes no se pueden generalizar, dado a
que participaron una muy baja cantidad de profesionales en la investigacion, por lo que, el estudio realizado
es la base para que investigaciones futuras puedan indagar ain mas en el tema planteado en el actual estudio
y lograr interpretar e analizar respuestas por mas profesionales del sistema educativo, con la finalidad de
conocer los distintos puntos de vistas que tienen los profesionales en torno al tema del estudio.

Disefio

Esta investigacion corresponde a un estudio de caso multiple, el cual “Se lleva a cabo cuando queremos
estudiar varios casos Unicos a la vez para comprender la realidad que desea explorar, describir, explicar, evaluar
o modificar”(¥ permite explorar mas de una unidad de analisis proporcionando las bases para la generalizacion
segun la magnitud de la muestra y aporta criterios de validez y confiabilidad a los datos, permitiendo lidiar en
mejor medida con los problemas asociados al rigor cientifico.¥ De acuerdo con lo anterior en esta investigacion
se busca estudiar varios casos para analizar la realidad del significado de una experiencia.

Lo que conlleva a indagar en primera instancia en estudios nacionales e internacionales para analizar la
diferencia que existe en la convivencia escolar en América Latina, asi como también comprender las formas de
trabajo y su vinculacion con la inclusion, intentando recopilar la mayor informacion de estudios que relaciones
la convivencia escolar con las NEE o los TEL/TDL.

En segunda instancia se busca indagar con profesionales de la educacion en Chile que trabajen o se relacionen
con estudiantes que presentan diagnostico de TEL/TDL y con alumnos sin NEE para interpretar la apreciacion
que tiene cada profesional sobre la convivencia escolar en estos estudiantes y la inclusion.

Con todo lo anterior sefalado se pretende dar a conocer los principales problemas de convivencia escolar
gue se observan en estudiantes con TEL/TDL en establecimientos regulares con programa de integracion escolar
y escuelas especiales de lenguaje, conocer las caracteristicas de aquellos estudiantes y analizar como los
factores propios del diagndstico pueden influir en la convivencia.

Escenario y participantes

En este estudio existen dos escenarios relacionados a la educacion de prebasica. El contexto de esta
investigacion se ubica en dos establecimientos el primero es de dependencia particular subvencionado y
el segundo de dependencia municipal, los cuales se encuentran ubicados en la comuna de Vina del Mar y
Puchuncavi, los colegios corresponden a una escuela especial de lenguaje y a una escuela regular con programa
de integracion escolar.

El tipo de muestra utilizada fue basada en criterios que segln Izcara™ el muestreo de determinados criterios
consiste en la formacion de la muestra a través de la suma de diferentes individuos que se ajustan a una sede
de criterios definidos por el investigador.

Los criterios de inclusion utilizados para la seleccion de participantes fueron docentes que trabajen en
educacion parvularia y primer ciclo, profesoras diferenciales de toda la unidad educativa, equipo directivo y
encargado de convivencia escolar en caso de tener. Por lo que se excluyen a docentes de segundo ciclo basico
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y ensefanza media, asistentes de la educacion de toda indole y estudiantes.

Para este estudio se contd con la participacion de dos directores, un encargado de convivencia escolar, un
coordinador PIE, cuatro educadoras de parvulo y tres docentes diferencial. Los cuales se presentan mediante
la tabla 1 “estamentos” entre una escuela regular con PIE de la comuna de Puchuncavi y una escuela especial
de lenguaje de la comuna de Viina del Mar, logrando con esto realizar una comparacion de las perspectivas que
tienen los docentes entrevistados, por lo que la entrevista fue aplicada a una totalidad de 11 profesionales de
la educacion.

Tabla 1. Estamentos

AfRos Experiencia en

Estamento Cargo Universe Cantidad . . .. Cadigo
institucién general
Directivos Director 1 4 12 16 DIR1
Director 2 17 21 DIR2
Coordinador PIE 13 23 COP3
Encargado de 12 12 ECE4
convivencia escolar
Docentes Educadora 8 8 12 12 EDI5
Diferencial 1
Educadora 12 25 EDI6
Diferencial 2
Educadora 1 3 EDI7
Diferencial 3
Educadora de 3 12 EDP8
parvulos 1
Educadora de 7 13 EDP9
parvulos 2
Educadora de 4 10 EDP10
parvulos 3
Educadora de 2 8 EDP11
parvulos 4
Total 11 11

Estos profesionales son fundamentales para poder dar respuestas a los objetivos de investigacion, por lo que
contar con su participacion y opinion desde su mirada, favorecera para obtener respuestas concretas.

Técnicas de recoleccion de la informacion e instrumentos

Para llevar a cabo la investigacion se utilizaron dos técnicas de recoleccion de la informacion; investigacion
documental y entrevistas abiertas, que “aluden a procedimientos de actuacion concretay particular de recogida
de informacion relacionada con el método de investigacion que se esta utilizando”"® con la finalidad de recabar
antecedentes relevantes para el estudio y la apreciacion que tienen los participantes de las comunidades
educativas sobre como se da la convivencia escolar en estudiantes que presentan TEL/TDL y qué acciones
realizan para fomentar la participacion y comunicacion de ellos.

Con estas técnicas se busca que los participantes (Profesionales del sistema educativo) contribuyan en la
investigacion informacion y antecedentes en base a sus experiencias y vivencias, toda informacion recogida por
los instrumentos elaborados es pertinente para llevar a cabo el estudio.

La investigacion documental es una técnica que se encarga de recopilar y seleccionar informaciones, Reyes
et al."” mencionan que se realiza a través de la lectura de documentos, bibliografias, revistas entre otros y
en ella la observacion esta presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el
objeto de estudio. En esta investigacion se recopilan documentos y/o estudios que hablen de la convivencia
escolar, de las NEE y de los TEL/TDL, para poder analizar y vincular la convivencia escolar con la inclusion, asi
como también poder identificar cuales son las caracteristicas y como se aborda en la mirada de los estudiantes
que presentan dicho diagnostico.

Por su parte la entrevista se define como una conversacion que se propone un fin determinado, es decir
que busca recabar informacion sobre algo para cumplir con un objetivo, siendo un instrumento técnico que
adopta la forma de un dialogo coloquial."® Esta investigacion busca indagar en la opinidon que tienen distintos
profesionales de la educacion sobre la convivencia escolar y los estudiantes con TEL/TDL, para poder determinar
las influencias del diagnostico en la convivencia y los problemas que se dan en ella.
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Sabino menciona que: “la ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas”."” De
acuerdo con lo anterior, se puede inferir que son los mismos participantes del estudio quienes nos entregan su
sentir con respecto a lo que se quiere obtener de la problematica de la investigacion, especificamente de las
influencias de los TEL/TDL en la convivencia escolar.

Por lo que se utilizd el instrumento guion tematico para la realizacion de una entrevista semiestructurada
con preguntas abiertas, su objetivo es conocer las apreciaciones que tienen los entrevistados respecto a las
barreras y facilitadores de la convivencia escolar en nifos con TEL/TDL junto con conocer las acciones que se
realizan y la influencia de los TEL/TDL en la socializacion entre pares, el segundo instrumento es una planilla
de registro Excel en la cual se seleccionaron documentos que hablaban de la convivencia escolar, gestion de la
convivencia escolar y las necesidades educativas especiales, con el fin de poder comparar informacion.

Para que los instrumentos seleccionados entreguen datos de calidad, éste debe reunir 3 requisitos: el
instrumento debe tener confiabilidad, Validez y credibilidad, los cuales son relevantes al momento de aplicar
los instrumentos mencionados anteriormente, con la finalidad de que los participantes del estudio puedan
colaborar de manera confiable en la investigacion.

La investigacion se encuentra ubicada en la metodologia cualitativa, por lo que, se utilizan Técnicas de
recoleccion de la informacion e instrumentos que recojan informacion de personas del sistema educativo de
caracter individual.

Criterios éticos y de rigor de la investigacion.

Los criterios éticos y de rigor son esenciales para la sustentabilidad y fiabilidad de una investigacion, en este
sentido Cornejo et al.?® mencionan que los criterios de rigor establecen el parametro que permiten asegurar
la credibilidad de los resultados propuestos, en donde los criterios de rigor facilitan la diferenciacion entre
un buen estudio y uno deficiente. Por su parte la ética debe estar presente en toda la investigacion, porque
al no cumplir con la ética la investigacion puede verse frustrada, durante su aplicacion de instrumentos con
los participantes o en los resultados ser evidenciada con irregularidades que pongan en duda la credibilidad,
profesionalismo y autenticidad del investigador.?"

Segun Norena, et al.?? entre los elementos éticos, la confidencialidad, es uno de los que confieren al
proceso investigativo un ambiente de confianza, que estimula al participante a brindar la informacion veraz y
precisa. Esta autora considera la confidencialidad como uno de los criterios éticos indispensables para proteger
la identidad y el derecho a la privacidad de los participantes, sin embargo la autora en su estudio senala
varios criterios de rigor, los cuales son fiabilidad o consistencia, validez, credibilidad o valor de la verdad,
transferibilidad o aplicabilidad, consistencia o dependencia, confirmabilidad o reflexividad, relevancia y
adecuacion o concordancia tedrico-epistemoldgica, los criterios éticos antes mencionados son aquellos que
vinculan a esta investigacion.

En esta investigacion se utiliza la credibilidad evidenciando como perciben los participantes la realidad
de cada contexto educativo, promoviendo la autenticidad y confiabilidad de los resultados. Asi también la
transferibilidad de los resultados considerando aplicar los hallazgos en otras unidades educativas, para culminar
con la confirmabilidad donde el investigador mantiene la neutralidad en el analisis y la interpretacion de la
informacion obtenida.

Procedimiento metodoloégico

El procedimiento metodologico esta conformado por un conjunto de pasos, los cuales permiten garantizar
resultados validos y fiables que respondan a las metas y objetivos de la investigacion realizada, considerando
que cada etapa realizada permitira dar respuesta a las preguntas de la investigacion.

En investigaciones cualitativas, el procedimiento metodoldgico se centra en la recoleccion, analisis e
interpretacion de datos, considerando que en este estudio el procedimiento se dividié en dos etapas las cuales
fueron relevantes para recopilar analizar la informacion que se utilizd en el estudio.

La investigacion se desarrolla con el objetivo de conocer como influye la convivencia escolar en nifos con
TEL/TDL en niveles de transicion, la cual se llevara a cabo a través de la recopilacion de informacion y diversas
etapas que permitiran analizar la informacion encontrada. Segun Sanchez'? y Berenguer® el procedimiento
metodoldgico esta conformado por un conjunto de pasos, logicamente estructurados y ordenados.

Considerando lo anterior, el procedimiento metodolédgico de la investigacion se dividio en dos etapas, la
primera recopilacion de textos, la elaboracion y aplicacion de instrumentos, a continuacion, se detalla cada
una de las etapas mencionadas.

La primera etapa consiste en la recopilacion de textos, utilizando la técnica de investigacion documental,
la cual permitira generar un analisis de diversos estudios encontrados que hablen de la convivencia escolar y se
vincule con las NEE y/o TEL/TDL, considerando el objetivo de la investigacion sobre las influencias de los TEL/
TDL en la convivencia escolar.
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Primera etapa: recopilacién de informacion referencial

Se realizd la recoleccion de informacion via internet, en donde se encontraron estudios nacionales e
internacionales, asociados a las influencias de los TEL/TDL en la convivencia escolar, para posteriormente
realizar el traspaso de la informacion a una planilla de Excel, con la finalidad de ordenar los articulos en
nacionales e internacionales. Finalizando con la filtracion de los textos, segun los criterios utilizados para la
investigacion, para dejar en una plantilla de Excel solamente los textos que sirven para llevar a cabo el estudio.

Segunda etapa: elaboracién y aplicacion de entrevista

Consistio en elaborar los instrumentos de recogida de informacion los cuales respondieron al paradigma y
enfoque educativo; por lo que se elabord una entrevista basada en los objetivos y preguntas de la investigacion,
la cual fue validada por diversos profesionales, quienes aportaron en el mejoramiento de las preguntas.
Posteriormente consistio en la aplicacion del instrumento en dos escuelas distintas, finalizando con las
transcripciones de la entrevista.

Se procede a presentar los resultados que forman parte del capitulo IV en el cual se analiza en profundidad
lo aportado por los participantes y la discusion en torno a la investigacion documental y las entrevistas, en
donde se buscaba dar respuesta a las preguntas de la investigacion.

Las etapas antes mencionadas, permitieron ordenar y analizar la informacion recopilada para llevar a cabo
la investigacion, considerando que las entrevistas fueron aplicadas a diferentes profesionales del area de
la educacion, por lo que en base a informacion recogida se busca dar respuesta a las preguntas del estudio
planteadas.

RESULTADOS

Los resultados son las consecuencias de la investigacion y marco tedrico, por la cual se describen segln los
instrumentos aplicados, con el fin de poder contrastar el cumplimiento de los objetivos y si se logra responder
a las preguntas de investigacion.

A continuacion, se realiza la presentacion de los resultados obtenidos en la investigacion documental y
las entrevistas, para comparar la informacion recolectada y analizar lo que determinan los documentos y
participantes.

Técnicas de analisis de la informacion.

Las técnicas de analisis de la informacion utilizadas en esta investigacion se fundamentan en la recopilacion
de informacion obtenida, a través del analisis documental y analisis de contenido.

Seglin Molina®); Rubio® definen el analisis documental como una forma de investigacion técnica y un
conjunto de operaciones intelectuales, las cuales buscan describir y representar los documentos de forma
unificada y sistematica para facilitar su recuperacion. También mencionan que comprende el procesamiento
analitico-sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliografica y general de la fuente, la clasificacion,
extraccion entre otras. En esta investigacion se utiliza el analisis documental para poder indagar en informacion
de diversas leyes nacionales y estudios de Latinoamérica en torno a la convivencia escolar y TEL/TDL para
comparar la informacion.

Varios autores como Berelson®; Aigneren®?”; Abela®®, el analisis de contenido es una técnica de investigacion
que pretende ser objetiva, sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido, mientras que para Noguero®”;
Porta et al.®® es un método o un conjunto de procedimientos. Para esta investigacion se emplearon las técnicas
de informacion antes mencionadas, debido a que estas buscan describir y representar los documentos que se
utilizaron.

Presentacion de los resultados

Los resultados de la investigacion seran presentados, en primera instancia, a través del analisis de informacion
documental en tabla unidades de registro, en segunda instancia el corpus del trabajo y luego el resultado de
las entrevistas.

De acuerdo con el analisis de la Ley 20.536, también conocida como la Ley sobre Violencia Escolar en Chile,
tiene como objetivo prevenir, abordar y erradicar la violencia en el entorno educativo. Establece medidas para
promover un clima de convivencia escolar sano, fomentando la prevencion, la proteccion de los derechos y la
inclusion de todos los miembros de la comunidad educativa.

La Ley N.° 20.370 busca garantizar el derecho a una educacion de calidad para todos, promoviendo la
equidad, inclusion, participacion y mejoramiento continuo del sistema educativo. Entre sus puntos mas
destacados se encuentran la creacion de la Subsecretaria de Educacion y el Consejo Nacional de Educacion,
instancias encargadas de velar por la calidad y el cumplimiento de las politicas educativas. Asimismo, se
consagra la obligatoriedad de la educacion desde preescolar hasta la finalizacion de la educacion media.
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Tabla 2. Unidades de registro

Normativas Unidades de Registro

Ley N.° 20.536/2011 Categoria: Legislacion educativa.
Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos.

Ley general de educacion N.° Categoria: Legislacion educativa.

20.370/2009 La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
educativa; fija los requisitos minimos que deberan exigirse en cada uno de los
niveles de educacion parvularia, basica y media.

Ley de |Inclusion Escolar N.° Categoria: Legislacion educativa y social.

20.845/2015 En ningln caso se podran implementar procesos que impliquen discriminaciones
arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas
y sus familias.

Ley de Aseguramiento de la calidad Categoria: Gestion.
de la Educacion N.° 20.529/2011  Es deber del Estado propender a asegurar una educacion de calidad en sus
distintos niveles, Parvularia, Basica y Media.

Ley a no discriminacion N.° Categoria: Gestion.

20.609/2012 Definicion de discriminacion arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende
por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion o restriccion que carezca
de justificacion razonable.

Decreto N. °1.300 Categoria: Lineamientos.
Aprueba, planes y programas de estudio para alumnos con necesidades educativas
especiales con trastornos especificos del lenguaje (TEL), de escuelas especiales
de lenguaje y/o de escuelas basicas con proyectos de integracion aprobados por
el Ministerio de Educacion.

La Ley N.° 20.845 de Inclusion Escolar en Chile es una medida clave que busca eliminar la discriminacion y
promover la igualdad de oportunidades en el ambito educativo. Esta ley representa una reforma significativa
al sistema educativo, eliminando progresivamente el financiamiento compartido en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado, buscando reducir las brechas socioeconomicas en la educacion
y tiene como objetivo principal promover la igualdad de oportunidades en la educacion, eliminando barreras
econdmicas y promoviendo la inclusion de estudiantes con necesidades educativas especiales, generando un
entorno educativo mas equitativo y diverso.

De acuerdo con el analisis, la Ley N.° 20.529/2011 tiene como objetivo primordial fortalecer la calidad de la
educacion en Chile a través de la evaluacion, monitoreoy promocion de mejoras continuas en los establecimientos
educativos, con el proposito de garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes.

La Ley N.° 20.609/2012 busca prevenir y sancionar actos de discriminacion arbitraria en diversos ambitos,
incluyendo la educacion, el trabajo, los servicios y espacios pUblicos, esta ley establece un marco legal para
prevenir y sancionar actos discriminatorios basados en diversos criterios, como la orientacion sexual, identidad
de género, etnia, religion, nacionalidad, situacion socioecondémica, entre otros.

El Decreto N.° 1.300 aprueba planes y programas de estudios para alumnos con Trastorno Especifico del
Lenguaje (TEL) y tiene como objetivo fundamental establecer las pautas, objetivos y contenidos educativos
especificos para atender las necesidades de los estudiantes que presentan este trastorno en el ambito del
lenguaje.

Presentacion de investigacion documental (Etapa 1)

Se seleccionaron documentos referentes a la convivencia escolar de nifios con Trastorno Especifico del
Lenguaje/Trastorno de Desarrollo Del Lenguaje y Necesidades Educativas Especiales, en contextos de escuelas
inclusivas, loscuales se presentan a continuacion.

Paso 1: Recoleccidn de textos

En este paso se recolectaron 35 textos nacionales e internacionales desde el afno 2012 al 2022, relacionados
con la convivencia escolar en contextos educativos inclusivos, los cuales se presentan mediante una planilla de
registro, a continuacion, se presenta un extracto en figura 1.
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K Autorfes Titule Ao Hadional Intémacional  Resumen link

1 JerquinCardosi EL LENGUAIE COMO 2022 X La presente investigacidn foe llevada a cabo en dos contextes  hiitps;
Rocha, FACTOR DF IMPACTO EN LA educativos, las institeciones Muestra Sefiors del Buen hire  [frepcaitonic.
MaryluzCorrea  CONVIVENCIA PEMSBA) y Jozé Maria Crdoba [POMACO) de Pasacaballes. Bl ynicanagine,
Flguerea, ESCOLAR DELAS propésite principal fise crear espacias de interaccidn e,
ElsyRosa Sierra  INSTITUCIONES cobectiva de usa del lengusje come factor de Impactopara el cofbitstream)
Guarrers EDUCATIVAS NUESTRA fortalecimientode la convivencia escolar, en las grados 7°de  handle/11227

SERORA DL BUEN bisica pecundaris de 31 instituciones educativas J1607 LUERCU
AIRE (PENSBA) POSE MARIA mencionadas. Desge i metodelogia de investigacion, este INGICH
CORDOBA [OMACO) DE estudio se orfentd con enfoque cualitativoy eimodelode  20MARISGICH
PASACABALLOS 2020- Investigacionaccién educativa, La poblackin participante la  20ELST.pdl
01 constituyeron de 78 estudiantes, 45 niflas y 32 nifios, en aequence=16i
edades entre 12y 14 aflas. Para la recoleccidn de la ihllowad=y
infoemmacidn, se utilied |3 entrevista semiestracturads,
pa fiada e un i ta de abservacidn coma o es, el
&lﬁn&mnhelpﬁmrenﬂulmmlﬂa
participantas, lo que 1@ puede denominare! diagnbsticn de la
poblacidn se conochd cimo e percibian a 51 mismos y como
perciblan al atro, Encontrando, un alto nivel de intolerancia,
paca escucha asertiva entre los participantes, usode
bl ¥ una minima dispasiciéa al didlogo
mlmhlmmmmmuwulwlmmm
unas estrategias disefadas ydesarrolladas conlos
estudiantes. Posteriora estas actividades se podo
evidenclar, una transformacidn individual queimpactdal
colective de estudlantes a mejorar las expnisiones utilitadas,
evitando Ins palabeas afendivas v/ agresivas hacia el atro,
siendo mis conscientes del poder del didlogo y el lenguaje
amakile, s& avanad en la seluciin de conflictos mejorando el
clima delaula,
Daniel Eduarde  Apropdsito de la 2022 x E trastorno del desarrollo del lenguaje es un reto diagndstico  hitpsufwes.
MvarerAmado  pandemia COMID-13: en etapas tempranas del desarrollo por lo que suadecuado  pchbinlmanlh,
Edunrdo Javier  Hablemos con bos padres abordaje & intervencidn permite mejorar el prondstico de govfpemciartic
Burragin-Pérez  conrespectoalos e5te grupo de pacientes que muchas veces son les PRACO4E0
trastornas del desarnallo diagrosticados tardiamente sobre todo enel Gitima periods 232/
2 del lenguaje en el contexto de la pandemia COVID-19. Bl presente articuls
buzcs dar laz que putdan W
Imparta il , a5l 66mo S6T LN 84 que pErmItE dar estraTegias
& las padres a moda die L do
¥ 4 B ETHEEE del Ll
Bljes.

3 Jakglinedel Retos y desaffos enla 022 = El presente anticulo se fumdamentd en analizar los retes y bitgas
Pila Bazurto- gestidn aducativa desafios en la gestidn educativa postpandemia. Come Liclenciamatr
Zambrana, postpandemia s empled unenfoque cuantitativa de tips Arevista. org
Elena Jahalra descriptive. En funcidn de recolectar los datas, se aplicd  yedndex
Cevallos-Chilan, una lista de cotefo ¥ un cucstionaria tipo Likert. La phe/emfarticl
Pasqueline muestra estuvo representada porun directivoy 20 profesores  gfdew/956/1
Elirabath que [aboran en ¢l Unidad Educativa Federico Brave Bamurto. BOO
Mendoza-Laz Como resultada, s& puda constatar que la gestion educativa

ha enfrentado varios retos, tales como: uso educativo de
laz TIC, reajuste a la presencialidad, bajo rendimiento
educativo, relnzercion escolar de estudiantesdesertones
en pandemia, foraledmiento de lot valores,
vulnerabilidad econdmica, entre otred que se han ido
superando con los encuentros presenciales.

[ Macarena Organizaciin de un Equipo 2022 x Este estudio se abocd a analimar In cnganizacidn de un squipe  BitosFiciesr.
Lamas-Alcdn,  do Convivencia Escolar: multidisciplinario a cargo de |a gestidn de I politica de sciplo,
Dlaudia Barreras Macro, Mesoy convivencla escolar, en un lices municipal de eenplamamients  clicielophp?
Carrazco- Micro Sistémicas. wrbano en ks ciudad de Valdivia, Chile. Sz pregunta por su phd=50718-
Aguilar, historia de conformacidn, asi como por Fas barreras 22182022000
Macarena obiervadas en el proceso de organizacion e Implementacida 2001028 scrlp
Morales. de la politica de convivencia escolar. Para responder estas  [=acl amiplfh

guntas s& realind un estudio de cazo cuali cuya Hog=pt
her fueron 3 ros de taller

14 Bors Villalobas  Inclusidny violencia: 014 ® umumarum&nm‘lluywmullhnmunm ile-lG:

. Claudla Prevalencia de estudiantes dlagrosticasos conysin ML, entérminos dela  MsersMarcel
Carrasce, ViEtimimcion entre pares experiencis de vicTimin cldn escolar on Bnd comuna de |a SMI0UEIE%
Wardnics Lopez, &n estudisnies gue Ragidn de Valparaiso, 1o s g brindsn educacid C3%
Muarls Angeles  partic panen Programs mmomwmmﬂ-l Im.mﬂhuoﬂu[ﬂﬂ.hlplr:ﬁ Blo/Downles
Blloas, e intogracidn lede antne pares daDinlnet-
Macarena muestra censal de 5763 estudiantes, de los cualas 81 Inglusiontyiol
Morales, participaban en PIE Los resultados del andlisis de Odds Ratio  gngia-
Sebastidn Ortiz, Indican maygres niveles de victimizacidn de pares enlos 4234300.0df
Dayana estudiantes gue participan en PIE. La proporcitn es
Olavarria, Paula para ciber-bullying (2,42}, exclusiéin social [2.40)y
Ascorra y llvaro wictimizackin sexual (2.45). Se discuten estos resultados en
doyala del relacidn a los efectos de una politica de inclusidén que focalin
Caxtilio la a través de diag  Cuyos

riasgos son &l etiguetamianto, la Segregaciany la

digeriminacitn

35  Liligna Lira, La conmvivencla escolar,un 2013 ] IMgostra tres situaciones sobre comvivencla ascolara partie  fileo /i
Cataling Barvios andlisis desde la de dos cases de eaclusidn y unp de Inclusién, Las primernos 5
¥ Elimbath ancluzidn e inclusidn 2505 s¢ analizan desde gl concepio de estigma, en ung se i e
Barbosa aborda lorelativa al manejo de la autoridad ylegalidad =,

dwrante ia trayectoria escolarde un alumno, en el segundase  BloDownica

examina la Estructura de |a Participacidn Social (EPS) duramte  de/Dlalnet-

la interaccitn comunicativa situada en el aula. Ambos cases  Lafonvivencia

llustran contrasentidos en el logro de ls competencia parala  CecolarlinAnal

canvivencla. Finalmente, 85 un case de Inclusién; se valora la  llDesdalals
familiar y det lod Bctores slugionfing-

pars &l éxito. 4268733 pdf

Figura 1. Extracto Planilla de Registro 1

Los textos encontrados que fueron seleccionados en primera instancia aportaron informacion relevante
para el marco teorico, no obstante, para el analisis de contenido se debian utilizar solo aquellos que dieran
respuesta a la tematica de investigacion.

Paso 2: Filtracion de textos

En este paso se filtraron los documentos segln los criterios utilizados en esta investigacion, los que hablan
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de Convivencia Escolar, TEL/TDL, NEE, obteniendo una totalidad de 20 documentos, los cuales se presentan en
una planilla de registro, a continuacion, se presenta un extracto en figura 2.

L Austor/es Titulo Mo Conv. Esc. Conv. Esc. Canv. Esc. Resumen Link
TEL/TOL

1 Daniel Eduardo A propdsite de la 022 " B lenguaje &5 un hatas./facan,
Alvarer-fenado  pandemia COVID-15: anetapas ] por lo gue su ad Ll nckinim.nih,
EduardoJavier Hablemos con los padres abordaje ¢ nejorar el gavips ticle
Barragén-Pérez conrespectoalos ‘este grupo di SPMCI4908321

trastorns del desamrollo sobre tod | b o

del lenguaje en el contexto de la pandemia COVID-19. H presente articulo
busca dar las que pued su
alos wd-ula mado de nramav’:r‘;a 3 ;-bilirludes de lenguaje
¥ 4 L de s
hijos.

2 Macarens Organizacién de un Equipe 2022 X se abocd a analizar |, deunequipe  hitps.fweny
Lamas-Aledn, de Convivencia Escolar: ge do la gest asielo.cliscilo,
Claudia Barreras Macro, Meso y escolar, en php =507 15
Carrasco- Micro Sistémicas. urbanc en la ciudad de Valdiia, Chile. Se pregunta por su 2228202
Aguilar, historia de conformacidn, asi como por las barreras 20102 8script=s
Macarena enel det args cl_artexifiings
Morales. de |a politica de convivencia escolar. Para responder estas ot

preguntas se reali i itat as
fueron 3 de taller
» otros sctore yuna
antrevista grupal con 3 integrantes del centro de
i La inft dn fue sometida a andlisls de
do. Los muestran la d
[ interna
equipo de convivencia, en medio de tensiones y
de los nivel mesoy
ico. Lot conflictos la vida de las
escuelas s i iones entre ¢l
orden, funcionamiento y organizacién del quehacer educativo
intents corvenir pars guiar la accidn, todo ello &n un marco
de mediadas porel ] de poder.
1% BorisVillalabes  Inclugion yviolencla: 014 il E presente ¥ L entre  fledflfic
» Claudia Prevalencia de i B €Oy $in NEE, dela  fUsers/Marcelo
Carrasco, wictimizacién entre pares experiencia de victimizacidn escolar en una comuna de R20UgueRCI%
Verdnica Léper, enestudiantes que Regién de 1 Bringd i Blof I
Marfa Angeles  participan en Programa de bisica con Programas de Integracidn Escolar (PIEL Se aplicd  /Dialnet-
Bilbao, integracion i imizacid pares (bullyinglauna  |nclusion'V
Macarena muestra censal de 5768 estudiantes, de los cuales 81 ncla-4534300,
Morales, participaban en PIE Los resultades del andlisls de Odds Ratlo  pdf
Sebastidn Ortiz, Indican mayores niveles de victimizacién de pares enlos
Dayana estudiantes gue participan en PIE. La proporcidn &5 mayor
Olzvarria, Paula para ciber-bullying [2.42), exclusidn social 2.40)y
Ascorra yAlvaro 1{2.45). Se di Itados en
fuyala del relacidn a los efectos de una politica de Inclusidn que focaliz
Castilla la atencidn a trawds de diagndsticos individuales, cuyos
riesgos son el etiguetamiento, la segregacidny la
diseriminacidn
20 Liliana Lira, La convivencia escolar,un 2012 x Muestra tres situaciones sobre convivencia escolar s partic

Catalina Barrios  andlisic decde |2 exclusidn de dos casos de exclusidn y uno de inclugidn. Los primeros

y Elizabeth einclusidn casos desde el p estigma, enunose

Barbesa abords lo relativo al manejo de |3 autoridad yiegalidad
durante la i lar de unals enel dose /Dialnet
examina la delaf (EPS}durante LaConvivenciak
la Interaccldn comunicativa situada en el aula. Ambos casos  gcolarUndnalls
I en el logro de [a pe parala gDesdelabrclu
canvivendia. Finalmente, ¢ un caso de inclusidn; se valorala  jonElnc:

i familiary los actores i 4268733, pdf

para el dxite.

Figura 2. Extracto Planilla de Registro 2

La seleccion de documento siguid siendo muy amplia para conformar el corpus del trabajo por lo que al
momento de revisar solo aquellos que hablaban de convivencia escolar, TEL/TDL y NEE eran los que darian
respuestas a los objetivos y preguntas de investigacion.

Paso 3: Determinacion del corpus
En este paso se seleccionaron los documentos que forman parte de los resultados en donde el corpus del
trabajo quedd conformado por 6 documentos correspondientes a investigaciones desde el aiio 2014 al 2020, los
articulos hablan de convivencia escolar y necesidades educativas especiales.
A continuacion, se presenta la tabla del corpus del trabajo que incluye los criterios utilizados.

Tabla 3. Corpus del trabajo

Nombre

Afo

Pais

Convivencia
escolar/ TEL

Convivencia
escolar/ NEE

Autor
Saavedra Caro, Ivonne
Villagra Vasquez, Edith

Rivas Meza, Carmen

Méndez Saenz, Maria

Lourdes

El contexto emocional en el aula
y su relacion con el aprendizaje
de los estudiantes con trastorno
especifico del lenguaje mixto de un
primer ano basico, pertenecientes a
un colegio particular subvencionado
de la comuna de Graneros

Programa de inclusion para
mejorar la convivencia escolar en
los estudiantes con necesidades
educativas  especiales y los
estudiantes regulares de la
Institucion Educativa “Pedro Ruiz
Gallo”, Chimbote - 2018

2019

2020

Chile

Per(

Si

No

No

Si
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Gamal A Cerda. S. Salazar
Guzman. Narvaez.

Rolando Medina Pena, Dra.
C. Gabriela  Alexandra
Aguirre LeonMSc. Maria del
Carmen Franco Gomez

Boris Villalobos, Claudia
Carrasco, Veronica Lopez,
Maria  Angeles  Bilbao,
Macarena Morales, Sebastian
Ortiz, Dayana Olavarria,
Paula Ascorra y Alvaro Ayala
del Castillo

Edith Carmenza Canaveral
Maria  Camila  Ospina-
Alvarado

Impacto de la convivencia escolar 2018 Chile No
sobre el rendimiento académico,
desde la percepcion de estudiantes
con desarrollo tipico y necesidades

educativas especiales

La influencia de la convivencia
escolar en el nivel de inclusion
educativa, en estudiantes de
bachiller

2016 Ecuador No

Inclusion y violencia: Prevalencia 2014 Chile No
de victimizacion entre pares en
estudiantes que participan en

Programa de integracion

Convivencia escolar y 2019 Colombia No

potencialidades en nifios con

Si

Si

Si

Si

capacidades educativas diversas o
necesidades educativas especiales

Presentacion de resultados entrevistas (etapa 2)
En el analisis de las entrevistas aplicadas, se utilizaron 5 categorias y 8 subcategorias, las que se visualizan
y presentan a continuacion en la tabla 4.

Tabla 4. Categorias y subcategorias de las entrevistas

Categoria Subcategoria N° pregunta
Conocimiento de la convivencia escolar  descripcion de convivencia escolar 1
Caracteristicas de los TEL/TDL 2-7
Gestion de la convivencia escolar Lineamientos de la convivencia escolar 3
Liderazgo de la convivencia 4
Factores socioemocionales TEL/TDL Caracteristicas socioemocionales de los TEL/ 5-6
TDL
Convivencia escolar y TEL/TDL Problemas de convivencia escolar 8
Rol docente Conceptualizacion del rol docente 9:A
Abordaje de convivencia escolar 9:B

https://doi.org/10.56294/neuro202367

Los resultados obtenidos se presentan en discursos de directivos y docentes por cada pregunta.
Categoria de analisis: Conocimiento de convivencia escolar.
Subcategoria de analisis: Descripcion convivencia escolar

Discursos directivos:

‘La convivencia escolar al menos este afio ha estado bien complicada (...) cuesta bastante
la comprension de las normas, el que las acaten” (DIR1)

"Bueno, la convivencia escolar entre los tipos de estudiantes en general, entre ellos es muy
buena (...) aunque quiza a veces puedan llegar a la agresion, son problemas de nifio, no
mas alla que eso” (DIR2)

“(...) la convivencia de los nifilos TEL no se no se visualizan tan especificamente en ellos,
sino que pasan como de manera normal. No hemos tenido grandes problemas o
situaciones, asi como de burla de discriminacion en estos casos” (ECE).

‘(...) el nifio en prebasica, por ejemplo, como tienen mayor problema de comunicacion, ellos
suelen ser un poco mas conflictivas” (COP).

Discursos docentes:

‘(...) el departamento como de convivencia escolar siempre acoge incluye a todos los
alumnos del colegio, por lo gue la convivencia entre ambos y entre bueno entre todos los
alumnos del colegio siento yo que es bueno® (EDI1).

‘(...) los nifos, desde ese punto de vista, si presenten a lo mejor una dificultad a nivel de
convivencia escolar con los compafieros, principalmente, en qué sentido, esa edad a veces
muy es un poquito cruel cierto, y los nifios se rien del otro, los nifios se mofan” (EDI2).
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“(...) cuando tienen un, un escaso lenguaje verbal si presentan dificultades en la
convivencia escolar, Ya que al no entenderse (...) acuden a (...) la violencia, empujon,
gritos, llantos” (EDI3).

“(...) presentan alguna dificultad (...) para expresarse o darse a entender” (EDP1).

“es un tanto complicada y también variada (...) he tenido nifios con diagnoéstico de TEL y
otros diagnoésticos en donde si se ha visto muy afectada la convivencia escolar (EDP2).
"(...) generalmente sociabilizan super poco (...) muchas veces se desregula entonces ha
intentado golpear” (EDP3).

“les cuesta un poco lo que es la parte emocional y la parte de empatia (...) como les cuesta
expresarse entonces ellos intentan como pegar” (EDP4).

Resumen conclusivo

La mayoria de los participantes de estas escuelas manifiestan que se presentan dificultades
minimas para relacionarse en torno a la convivencia escolar, estas en ocasiones no se
asocian al diagnostico, sino mas bien a la etapa y edad, por lo que se generan conflictos
entre pares. El resto de los participantes destacan que la convivencia en general con nifos
que presentan TEL/TDL es buena; por lo que no se encuentran diferencias entre nifios con
Y sin necesidades educativas especiales, logrando una integracion adecuada al interior de
la escuela (Bolados et al., 2017). Por lo que existe unadisgrepancia en lo gue sefialan los
directivos y docentes.

Figura 3. Pregunta 1: Hableme sobre la convivencia escolar en los estudiantes con TEL/TDL

Categoria de analisis: conocimiento de convivencia escolar.
Subcategoria de analisis: caracteristicas de los TEL/TDL.

Discursos directivos:

“(...) si, bastante (...) porque hay algunos que tienen o TEL expresivo o TEL mixto” (DIR1)
“(...) siinfluye (...) el alumno que no tiene esta esta condicion distinta no entiende a al
chico gue tiene esta condicion especial” (DIR2)

“(...) ratos si influye, a ratos no influye” (ECE).

“(...) no, no creo (...) como educadores tenemos que, eh hacer una planificacion para
poder entregarle herramientas a ese nifio para poder desenvolverse en el ambiente”
(COP).

Discursos docentes:

“en algunos aspectos si pueden influir (...) en los nifios con trastorno especifico del
lenguaje mixto no seé po he, no comprenden instrucciones simples, no tienen un
vocabulario amplio, no comprenden categoria” (EDI1).

“si, yo pienso que si influye eh en la convivencia como lo que te decia recién porque si un
nifno, no se sabe expresar claramente, cierto el otro no va a querer, a lo mejor jugar con €l
(EDI2).

“bastante (...) van a buscar otras herramientas para poder expresarse, ya sea por llanto,
por grito, por golpes (EDI3).

“(...) en ocasiones pueden presentarse algunos conflictos y ademas puede ocasionar
algunos casos ansiedad porque donde no No se pueden expresar bien 0 no son
comprendidos (...) se pueden presentar dificultades en la convivencia (EDP1).

“(...) la verdad es que se ven los ninos que tienen TEL, por lo general se ven frustrados,
ellos se frustran porque no pueden comunicarse (EDP2).

“(...) si son muy conductuales (...) si, claro que influye” (EDP3).

“(...) influye (...) por el miedo a la burla (...) porque les cuesta y €l le es mas es facil
hacerlo a través de gestos a través de golpes o de empujones” (EDP4).

Resumen conclusivo
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Todos los docentes sefalan que, siinfluye, no obstante, de los directivos dos mencionan
que, si influye y los otros dos que en ocasiones pueden influir, en este Ultimo caso
sefialan que los educadores pueden entregar herramientas para convivir.

Estos entrevistados, de estas escuelas sefialan que el TEL influye en la convivencia
escolar, debido a que los alumnos con el diagnéstico antes mencionado no logran
expresarse de la mejor manera, por lo que, generalmente tienden a frustrarse debido a
que no se pueden comunicar de la manera que ellos quieren, por lo gue tienden a no
relacionarse o interactuar con sus pares; en la mayoria de los casos el diagnostico TEL
conlleva un impacto significativo en las interacciones sociales cotidianas o el progreso
educativo (Bishap et al., 2014).

Figura 4. Pregunta 2: ;Usted cree que Influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar y por qué?

Categoria de analisis: Conocimiento de convivencia escolar.
Subcategoria de analisis: Caracteristicas de los TEL/TDL.

Discursos directivos:

“(...) afecta (...) muchisimo porque es super complejo que ellos quieran comunicar algo”
(DIR1)

“(...) en muchos de ellos no se comunican verbalmente eso lo |o principal y al no
comunicarse tenemaos casos de que no te hablan directamente “(DIR2)

“(...) emocionalmente los afecta situaciones de gue se burlan de ellos” (ECE)

“(...) TEL mixto (...) se pierden en lo que se esta planteando (...) un TEL mixto, no
participan (...) ellos temen a que les digan que eso esta malo o que los corrijan, por 1o
tanto, algunos dejan de participar por temor al qué diran por sentirse burlado (...) sentirse
discriminados” (COP)

Discursos docentes:

“(...) necesita contar su necesidad, lo que quiere (...) pero en un principio uno no entiende
muy bien (...) su discurso (...) no tiene relacion, no tiene cohesion (...) les da vergienza el
hablar {...) se dan cuenta cuando los compaferos se burlan de él (...) los que tienen
problemas del lenguaje los mixtos son los que siento yo sufren un poquito mas, porque
tampoco tienen un vocabulario muy amplioc” (EDI1).

“(...) no afecta solamente la convivencia escolar o la comunicacion con sus pares, afecta
también con los adultos (...) cuando el nifio es timido, cuando el nifio presenta
dificultades a nivel del lenguaje (...) no son capaces ni siquiera de avisar que quieren ir al
bafio (...) en la comunicacion, es mas, nosotros como adultos tenemos que estar atentos
a ese tipo de caracteristicas para poder abordarlas y solucionarlas” (EDI2).

“(...) en no poder expresar lo que sienten, lo que desean, si algo les pasa” (EDI3).

“en la forma de expresarse” (EDP1).

“(...) no se pueden expresar con facilidad algunos (...) no les entiende el resto de los
nifos” (EDP2).

“(...) Hay nifios que tienen mucho son muy conflictivos”™ (EDP3).

“que no se pueden expresar de manera verbal, sino mas bien a través de gestos a través
de llanto, de lanzar cosas” (EDP4).

Resumen conclusivo

Los directivos de estas escuelas sefalan que afecta porque cuesta que ellos quieran
comunicar algo y expresarse de forma correcta, asi como también todos los docentes de
estas escuelas mencionan que la expresion verbal genera problemas de convivencia
escolar.

Entendiéndose que afecta porque no se pueden expresar con facilidad, manejan poco
vocabulario y suele ser inconsistente su discurso, por lo que no se les entiende, esto
influye en la participacion y convivencia escolar de estos estudiantes, esto porque el

ITEL/TDL afecta el desarrollo del lenguaje oral y escrito en donde generalmente tiene un
impacto en la vida del nifio por la dificultad persistente para comprender o expresar lo que
desee (Morales, 2023).

Figura 5. Pregunta 3: ;De qué manera afecta la comunicacion de los estudiantes con TEL/TDL en la convivencia escolar?

Categoria de analisis: gestion de la convivencia escolar.
Subcategoria de analisis: lineamientos de la convivencia escolar.
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Discursos directivos:

“(...) tenemos plan de la convivencia escolar (...) tenemos protocolo de actuacion del
personal (...) harto trabajo colaborativo (...) tenemos hartas actividades en conjunto”
(DIRT)

tanto, nosotros trabajamos con ese plan (...) tenemos también momentos donde hay
actividades o talleres de convivencia escolar para las escuelas, para todos los
estudiantes” (DIR2)

“(...) se hace una calendarizacion el anual (...) trabajamos lo que son los valores, cada
mes tiene un valor nosotros (...) como equipo le entregamos a los docentes una actividad
para gue ellos la puedan reforzar y obviamente, cada curso la adapta a su realidad {...)
involucramos a todos nuestros estudiantes desde prebasica hasta cuarto medio” (ECE).
“(...) el primer paso es eh conversarlo con la psicologa del PIE en realidad, ya si la
psicologa del PIE encuentra que es un problema gue necesita ser derivado a convivencia
se deriva (...) se hacen entonces actividades como recreativas, talleres” (COP).

Discursos docentes:

“(...) en prebasica, que no, no hay un manual de convivencia exclusivo para ello (...) si
hay dificultades con estos nifios (...) el equipo de convivencia se comunica, Nos
comunicamos con ellos y ellos hacen talleres dentro de la sala (...) se han hecho
reuniones con apoderados, se citan apoderados se hacen charlas se envian mucho
comunicativo al apoderado también, para que en la casa refuercen ciertas cosas” (EDI1).
“(...) realizo una sensibilizacion {...) se hace una actividad donde este chiquitito con este
diagnostico cierto, pueda ser incorporado e incluido” (EDI 2).

“(...) se hacen reuniones con el equipo directivo (...) se aborda la problematica, se buscan
soluciones momentaneas (...) no tienen un resultado positivo se toman otras sanciones
como llamar el apoderado” (EDI3).

“(...) cada mes se potencia un valor en los estudiantes y eso ha sido muy beneficioso para
la convivencia escolar” (EDP1).

“En el colegio tenemaos un equipo de convivencia, cosa que antes no era asi. Hay un
equipo de convivencia gue estan 100% encargados del tema de la convivencia escolar y
“(...) se hace el consejo de profesores y ahi he abarcamos todos los casos (...) entre
todas buscamos la mejor solucion” (EDP3).

“(...) la educadora primero observa, luego tiene una entrevista con el apoderado (...) en
caso muy agresivo ya se hacen gestiones, ya sea con psicologos o con la asistente
social” (EDP4).

Resumen conclusivo

Todos los directivos de estas escuelas mencionan que existe un plan anual para trabajar
la convivencia y que se realizan talleres y actividades para fomentar la inclusion, mientras
que los docentes sefialan que hay un equipo de convivencia que propone actividades,
pero son ellos quienes las implementan, y solo cuando hay casos complejos son
abordados por el equipo de convivencia escolar.

Para abordar la convivencia escolar se utilizan planes anuales y protocolos que crea el
equipo de convivencia y/o la escuela, ademas de trabajar y potenciar los valores, la
realizacion de talleres y charlas tanto para los docentes y estudiantes es la herramienta
mas utilizada, a su vez las actividades recreativas para incluir a todos los estudiantes,
puesto que el equipo de convivencia escolar se hace cargo de las actividades que se
disefian e implementan para todos quienes forman parte de la comunidad educativa
haciendo posible que las acciones gue se realizan respondan a las necesidades de su
comunidad (MINEDUC, 2017).

Figura 6. Pregunta 4: Desde el area de gestion ;Como se aborda la convivencia escolar? ;Qué acciones realizan al
interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la convivencia?
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Categoria de analisis: Gestion de la convivencia escolar.
Subcategoria de analisis: Liderazgo de la convivencia.

Discursos directivos:
“(...) nos abarcamos nosotras al protocolo (...) el protocolo lo hemos tratado de usar
bastante, hartas reuniones con colegas, con centro de padres “(DIR1)

“(...) esas politicas no bajan necesariamente a los profesores o asistentes de la educacion,
incluso a las profesionales, quiza del PIE (...) las politicas se dictan, se muestran, se
aplauden en la television, pero no bajan a la realidad, entonces creo que ahi esta el g g||
inconveniente” (DIR2)

“(...) aqui se aplican a todos los alumnos por igual ya eh insisto que los alumnos con TEL
no se escapan de la norma de convivencia” (COP)

Discursos docentes:

“(...) se hacen como actividades psicoeducativas, como no se puede sancionar una
suspension, que se hace, se conversa con los chiquillos, se hace un trabajo colaborativo
con la familia con las participantes dentro del aula, incluso con los con el grupo en general
primero se conversa en forma individual y después se abarca todo todg el curso™ (EDI1).
“(...) las politicas vigentes de convivencia escolar siempre se van a referir al manual de
convivencia que es mas que nada, que se sancionen las sanciones las graves las menos
graves las leves (EDI2).

“(...) particularmente aca, es la violencia en los nifios que no presentan por ejemplo
lenguaje” (EDI3).

“(...) en ocasiones algunos se salen un poco del de lo que es lo politicamente legal (...) eso
aun crea mas dificultades en como abordar el g| mismo trastorno” (EDP1).

“(...) hay muchos trastornos y en ocasiones algunos se salen un poco del de lo que es lo
politicamente legal en trastorno y ademas se asocian a otros trastornos (EDP2).

“la convivencia escolar que nosotros tenemos es como super vaga (...) esta super mal
implementada (...) no hay mucho conocimiento de como nose nos han entregado las
herramientas, como como como para sobrellevar” (EDP3).

“(...) se le ayuda a la mama a como tiene que tratar algunos casos con suU propio hijo”
(EDP4).

Resumen conclusivo

Los directivos de estas escuelas sefialan que se ajustan a los protocolos, no obstante, las
politicas no llegan a los profesores o asistentes que son quienes estan la mayor parte del
tiempo con los estudiantes, mientras que los docentes de estos establecimientos
manifiestan opiniones distintas, dos lo relacionan con los manuales y protocolos, cuatro o
asocian a que las politicas no se ajustan a los diagnosticos y un participante lo relaciona
con el apoyo a la familia.

Por lo que mencionan estos participantes de estas escuelas la politica nacional de
convivencia escolar no se ajusta a la realidad que se vive dentro de los establecimientos
educacionales, es fundamental que las politicas publicas y planes de mejora consideren la

necesidad de infencionar la ensefianza y el aprendizaje de los modos de convivir
(PNCE,2015) y que estas estén constantemente actualizandose.

Figura 7. Pregunta 5: Desde la politica vigente de convivencia escolar. Refiérase a lo que usted ha observado en los
estudiantes con TEL/TDL en su establecimiento.

Categoria de analisis: factores socioemocionales TEL/TDL.
Subcategoria: caracteristicas socioemocionales de los TEL/TDL.
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Discursos directivos:

“son nifios que necesitan y piden mucho apoyo emocional, mucha contencion, mucha
aprobacion (...) siempre estan esperando que una la profe le dé la aprobacioén en la o la
retroalimentacion positiva” (DIR1)

“cuando les cuesta comunicarse y o nosotros, porque a lo mejor ellos sienten que no les
cuesta comunicarse, sino que ellos estan comunicando y quizas nosoctros somos el
problema {...) si se ven influenciadas porque efectivamente, cuando hay alguna agresion,
yva sea verbal o fisica (...) eso complica la convivencia escolar” (DIR2)

“algunos gue son muy inire, se se aislan un poco y hay otro gue nopo hay otro que hay que
poco menos que andarlos callando” (ECE)

“Los alumnos con TEL generalmente son un poco mas retraidos (...) A veces son mas
timidos (...) no son tan esforzados como el resto, pero porque no tienen las habilidades
como para poder eh equiparse con el resto” (COP)

Discursos docentes:

“(...) son mas introvertidos, lloran mucho {(...) se cansan, se frustran, no se sienten felices
aca porque saben que no avanzan (...) si influyen (EDI1).

“{...) el nifio es silencioso (...) son un poco mas introvertidos, ya mas timidos (...) si,
obviamente afecta su sy, convivencia colar (EDI2).

“(...) no saben compartir (...) bajo lenguaje verbal (...) quieren ser ellos todo el tiempo”
(EDI3).

“(...) son mas ansiosos (...) si, pero cuando uno la aborda bien no afecta tanto” (EDP1).
“son todos muy introvertidos, son nifios mas bien timidos (...) si po, afecta, por supuesto
(EDP2).

“(...) muy carifiosos (...) buscan siempre contencion (...) los caracteriza mucho a veces la
ira y la rabia también la frustracion (...) creo que no (EDP3).

“se frustran muy rapido (...) hablan en un tono mas alto (...) si se ven (EDP4).

Resumen conclusivo

Los directivos de estas escuelas sefialan que los estudiantes con TEL/TDL son
introvertidos y les cuesta la comunicacian, no obstante, solo un participante menciona que
las caracteristicas socioemocionales afectan en la convivencia escolar mientras que el
resto no hace referencia a la pregunta. Por su parte tres docentes mencionan que son
introvertidos, dos sefialan que son timidos y tres destacan la frustracion, en cuanto a si
estas caracteristicas afectan en la convivencia cinco docentes afirman que si y uno que no.
Por lo que dentro de las caracteristicas socioemocionales que tienen los estudiantes con
TEL/TDL segun lo sefialado por estos participantes de los dos establecimientos es que son
mas introvertidos, timidos, silenciosos y se frustran facilmente, mantienen un bajo lenguaje
verbal por lo que también afecta en su socializacion con el resto de sus pares, es por esto
gue si se ven influenciadas estas caracteristicas en la convivencia escolar, dado que, al ser
mas pequefios, las rabietas son mas frecuentes debido a la frustracion que les genera no
poder comunicarse (Vilamea, 2014).

Figura 8. Pregunta 6: Segun lo que usted ha logrado observar ;Cuales son las caracteristicas socioemocionales de los
estudiantes con TEL/TDL? jcree que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar?

Categoria de analisis: factores socioemocionales TEL/TDL.
Subcategoria: caracteristicas socioemocionales de los TEL/TDL.
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Discursos directivos:

“(...) si, totalmente, porque de repente te puede llegar un alumno descompensado)
emocionalmente y te descompagina todo” (DIR1)

lo que te mencionaba recién, son caso que hemos tenido que tratar con 10s mas chiquitos
que cuesta un poquito mas entenderlo” (DIR2)

“(...) en situaciones por desconocimiento, obviamente que complejizan (...)
emocionalmente los afecta situaciones de que se burlan de ellos “(ECE)

“No (...) Porque lo abordamos desde el inicio (...) se disefia inmediatamente un plan de
atencion y ese plan no so6lo no solamente involucra el trabajo especifico en el nifio, es con
el entorno” (COP)

Discursos docentes:

“(...) donde vemos frustracién en algunos de los chiquillos que pasa que golpean {...) los
garabatos (...) sus reacciones agresivas po, con su compafero con sus pares” (EDI1).
“absolutamente no son un problema dentro del aula, ni fuera de ella (EDI2).

“(...) puede que en casos puntuales si afecte (EDI3).

“(...) no (...) no se ven tan afectados socioemocionalmente (EDP1).

“(...) puede influenciar, pero también para eso estamos nosotros (...) tenemos que estar
visualizando en donde se ve situaciones complejas (...) influye mucho en todo lo que tiene
que ver con la interaccién social de los nifios y la convivencia que ellos tienen (EDP2).
“(...) si (...) los papas toman como una disposicion negativa ante he ante he, que el nifio
pueda tener un trastorno (...) eso nos ha traido conflictos como entre padres y profesores
(EDP3).

“si, en el momento en que uno realiza la actividad tiene que estar a la vez complementarse
entre no desconcentrarse y estar haciendo la actividad, pero a la vez de cierta forma
preocupada de que no se vayan a pegar’ (EDP4).

Resumen conclusivo

Tres directivos sefialan que las caracteristicas socioemocionales de los estudiantes con
TEL/TDL complejizan la convivencia escolar ya sea por descompensacion emocional,
entendimiento o desconocimiento, no obstante, un directivo menciona que no complejiza
porque se aborda desde un inicio. Mientras que los docentes tienen discrepancias entre
ellos, tres mencionan que si complejizan la convivencia por las conductas y dos aseguran
gue no y dos mencionan que en ocasiones puede verse afectada.

Por lo que sefialan estos participantes de ambas escuelas las caracteristicas
socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL pueden verse influenciadas en la
convivencia escolar, debido a las desregulaciones y desconocimiento en la mayoria de los
casos estas caracteristicas se ven afectadas debido a la burla que les realizan a estos
alumnos; los nifos y nifias con TEL/TDL tienen una menor habilidad empatica, es decir,
menor habilidad de capturar emociones en las demas personas y de mostrar las propias
emociones (Aguilera, 2022).

Figura 9. Pregunta 7: ;Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL en su
establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia? ;Por qué?

Categoria de analisis: convivencia escolar y TEL/TDL.
Subcategoria: problemas de convivencia escolar.

Discursos directivos:
“(...) agresividad y timidez, como que tenemos los dos extremos” (DIR1)
“(...) los principales problemas son temas de agresion verbal, agresion fisica™ (DIR2)
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“(...) por lo general, no tenemos problema con los estudiantes TEL (...) pero tenemos
dificultades de convivencia con una estudiante de prebasica (...) ella no te mira y es un
tanto agresiva, entonces ahi se nos generan problemas de convivencia” (ECE)

(...) generalmente como no se pueden expresar bien, pelean, ahi resuelven todos sus
problemas con golpes” (COP)

Discursos docentes:

“(...) siento que entre los nifios TEL, no existen, asi como en un grado asi mayor por queé,
porque algunos de ellos se conocen desde el jardin” (EDI1).

“el principal problema de convivencia se presenta es a inicios del afo escolar” (EDIZ).
*(...)la violencia (...) lo primero que hacen es golpear o empujar (...) como no le entienden
(...) es mas facil empujar golpear qué pedir como ayuda” (EDI3).

“(...) cuando no son capaces de expresar (...) se pueden amurrar, porque no son
comprendido” (EDP1).

“los nifios que son diagnosticados de TEL no tienen un problema de convivencia en mi
caso” (EDP2).

*(...) no sabria como responderte esa pregunta” (EDP3).

*(...) les cuesta reconocer como los limites o ciertas rutinas que hay dentro de la sala {...)
no aceptan un después o primero vamos a hacer la actividad, después vamos a salir al
patio” (EDP4).

Resumen conclusivo

Todos los directivos de estas escuelas sefialan como uno de los principales problemas la
agresividad, mientras que los docentes tienen discrepancias entre ellos uno sefiala que
es la violencia, uno menciona que les cuesta reconocer los limites dos menciona que no
tiene problemas de convivencia y uno no sabe como responder la pregunta.

Por lo que segun estos participantes de ambas escuelas los principales problemas de
convivencia que se producen en estos estudiantes son por la agresividad, no aceptan los
limites y normas, el nifio necesita de un orden, reglas de conductas, normas y de la
ensefianza del respeto a los demas (Correa et al., 2005) asi como también existen casos
gue por la timidez estos estudiantes no generan problemas en la convivencia. No
obstante, existe una discrepancia entre los participantes, debido a que también
manifiestan que los estudiantes con TEL/TDL no presentan problemas en la convivencia.

Figura 10. Pregunta 8: ;Cuales son los principales problemas de convivencia que se observan en estudiantes con TEL/TDL?

Categoria de analisis: rol docente.
Subcategoria: conceptualizacion del rol docente.

Discursos directivos:

“(...) mediador, yo diria y facilitador de estrategias, podriamos decirlo, o de entregar
herramientas” (DIR1).

“(...) tratar de brindar el apoyo al estudiante para que puedas aprender (...) tratar de
buscar la estrategia para que el nifio aprenda cierto contenido” (DIR2)

“(...) todos somos responsables, tanto profesores como asistentes de la educacion y
también los profesores y diferenciales ya, nosotros como equipo, si bien hacemos talleres
para poder abordar diferentes situaciones, lineamientos que nos llegan del Ministerio (...)
podria decir, todos estamos preparados” (ECE)

“Ya, bueno (...) el autocuidado, el respeto con los demas, eh se puede conversar y se
puede ensefiar’ (COP).

Discursos docentes:

“(...) detectamos el problema qué hacemos, se deriva a convivencia escolar o a equipo
psicosocial {...) hacemos un plan pg, algo para poder trabajar con ellos” (EDI1).
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“seguir un poco las directrices que convivencia escolar establece aqui dentro del
establecimiento (...) nosotros lo que hacemos como educadora diferencial es obviamente
conversarlo (...) y hacer una derivacion a convivencia escolar” (EDI2).

“(...) buscar las estrategias saber la problematica en si (...) hacer una reunién con la
fonoaudidloga, directora, con la educadora del nivel (...) conversar y ver como estan
abordando la situacion” (EDI3).

“(...) siento que el profesor diferencial no es 100% responsable y no es 100% atingente a
€l el tema de la convivencia” (EDP2).

“(...) generalmente se habla con el alumno” (EDP3).

*(...) primero tratar de saber por qué el nifio esta actuando de cierta forma o qué cosa le
frustra (...) y buscar metodologia para que el nifio solito se pueda como autorregular”
(EDP4).

Resumen conclusivo

Todos los directivos de estas escuelas sefialan que el profesor debe ser mediador, buscar
estrategias y brindar soluciones a los diversos problemas que se vayan presentando, por
su parte los docentes manifiestan que deben conversar con los estudiantes, seguir las
directrices del equipo de convivencia y buscar estrategias para la problematica, no
obstante, un docente sefiala que no es responsabilidad total de profesor diferencial
abordar estos problemas.

Segun lo gque mencionan estos participantes de estas escuelas el profesor de educacion
diferencial cumple un rol de mediador al momento de resolver problemas de convivencia
escolar en aquellos alumnos con TEL/TDL, debido a gue es un profesional especializado
en aquel diagnostico del estudiante, por lo que sabe como llevar a cabo aquellas
problematicas de convivencia escolar; el educador diferencial, es el encargado de realizar
diversas investigaciones para poder identificar las fortalezas y debilidades de sus
educandos, realizando adecuaciones para los alumnos con necesidades educativas
especiales (Diaz, 2011).

Figura 11. Pregunta 9: A) ;Cual es el rol del profesor diferencial para abordar problematicas de convivencia?

Categoria de analisis: rol docente.
Subcategoria: abordaje de la convivencia escolar.

Discursos directivos:

“(...) yo creo que uno nunca esta 100% preparada” (DIR1).

“(...) yo creo que la experiencia a uno lo ha ido preparando, asi como tener cursos o haber
hecho talleres o haber estado en charlas” (DIR2).

“yo creo que en general la comunidad esta preparada “ (ECE)

“(...) sl, la verdad es que si, eh desde el punto de vista profesional nosotros estamos
Discursos docentes:

“(...) la experiencia que he tenido aca en el colegio me ha ayudado aa poder abordar
ciertos problemas de convivencia que antes a lo mejor para mi era como graves, y siento
que ahora ya lo hago menos grave” (EDI1).

“(...) si, me encuentro preparada” (EDI2).

“Ahora hoy dia, si, si porque lo tengo, lo tengo como caso personal y si, si me encuentro
preparada ** (EDI3).

“si, no, no tengo dificultad” (EDP1).

“(...) a las necesidades educativas, no, pero por la realidad que vivimos nosotros como
colegio publico con treinta y ocho alumnos dentro del saldn, pero con TEL yo digo que si”
(EDP2).

“(...) yo siento que si” (EDP3).
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“(...)si" (EDP4).

Resumen conclusivo

Dos directivos mencionan que, si estan preparados, asi como también dos mencionan
que no estan del todo preparados, pero se aprende a través de la experiencia, todos los
docentes afirman estar preparados para abordar problemas de convivencia escolar.
Segun lo mencionado por estos participantes de ambas escuelas se destaca que el
profesor de educacion diferencial cumple un rol de mediador al momento de resolver
problemas de convivencia escolar en aquellos alumnos con TEL/TDL, debido a que es un
profesional especializado en aquel diagnoéstico del estudiante, por lo que sabe como llevar
a cabo aguellas problematicas de convivencia escolar; el educador diferencial, es el
encargado de realizar diversas investigaciones para poder identificar las fortalezas y
debilidades de sus educandos, realizando adecuaciones para los alumnos con
necesidades educativas especiales (Diaz, 2011).

Figura 12. Pregunta 9: B) ;Se encuentra preparado para esta situacion?

En sintesis la convivencia escolar en estudiantes con TEL/TDL se ve afectada por las caracteristicas propias
del diagnostico de las cuales destaca el ambito socioemocional (ser timidos, introvertidos, silenciosos, siempre
quieren ser ellos, escasa tolerancia a la frustracion entre otras) y el ambito de la expresion (comunicacion,
lenguaje no verbal, dificultades para estructurar oracion y sostener una conversacion coherentes entre otras)
lo que genera que al relacionarse entre pares se produzcan episodios en donde los estudiantes con TEL/TDL al
no ser comprendidos desaten conductas agresivas, como empujar, golpes y gritos.

Finalmente, con los resultados de esta investigacion que tuvo dos escenarios se logra analizar y profundizar
lo que establece la investigacion documental y los participantes de las entrevistas. A continuacion, se presenta
la discusion en donde se evidenciara si con la informacion obtenida se logra dar respuesta a los objetivos de
esta investigacion.

DISCUSION

La educacion en Chile esta en constante cambio y requiere de lineamientos de apoyo para la inclusion de
todos los estudiantes, en la Ultima década se han incrementado diversas leyes que regulan la permanencia y
la interaccion de los alumnos dentro de la escuela, por lo que la convivencia escolar puede verse afectada por
diversos aspectos como lo son las conductas, los conflictos y el trato, estas aportan en regular las acciones que
debe realizar la escuela y la comunidad educativa para mantener un buen clima escolar incluyendo a todos
los estudiantes sin distincion alguna. No obstante, seglin Ascorra et al.®" estas carecen de ambigiiedad en los
apoyos que se les entrega a las instituciones, esto se aprecia en la gestion de la convivencia escolar segln
Ascorra et al.®" existen diferencias significativas en las escuelas sobre el tamafo de los equipos, las horas de
dedicacion y la capacitacion a los profesionales; en esta oportunidad se pretende analizar las dificultades que
presentan los estudiantes con TEL/TDL en torno a la convivencia con sus pares. Los principales hallazgos de
la literatura sefialan que los estudiantes que presentan NEE son un grupo de riesgo a situaciones de violencia,
debido a que pueden estar mas expuestos a agresiones, acoso y exclusion por parte de sus pares, en este sentido
los factores socioemocionales son importantes para el rendimiento y desenvolvimiento de estos estudiantes®?,
en donde la convivencia escolar debe propiciar un clima de aceptacion a la diversidad, pero que esta se ve
afectada generalmente en los niveles mas pequenos.

El objetivo general de esta investigacion fue describir la influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar,
se recopild informacion en analisis documental, con profesionales de la educacion parvularia y primer ciclo
de educacion basica, por medio de las entrevistas se encontro que los estudiantes con TEL/TDL presentan
caracteristicas socioemocionales (timidos, introvertidos, retraidos) que sobresalen con el resto de sus pares, por
lo cual en la mayoria de los casos no permite que la convivencia escolar se produzca de manera asertiva, ¢3343%
un estudio menciona que son los docentes quienes deben partir por desarrollar la habilidad de comprender
las caracteristicas individuales de cada nifio, para poder apoyar en sus limitantes y demostrar ser un agente
mediador de aquellos que presentan alguna dificultad para poder expresarse frente a quienes no. 3637383940

En los objetivos especificos se contemplaba determinar las modalidades de la convivencia escolar en alumnos
con TEL/TDLYy el rol que cumple el docente de educacion diferencial para abordar problematicas de convivencia
escolar, la PNCE plantea que todos los profesionales deben estar preparados para abordar diversas situaciones
de convivencia que se visualicen dentro del aula, asi como también promover una sana convivencia, realizando
diversas actividades que incluyan a todos los estudiantes,“4243.444) |os entrevistados mencionaron que todos
los profesionales de la educacion debiesen estar preparados para abordar conflictos, independiente de la
modalidad educativa, no obstante estos mencionan que se requiere generar mayores instancias de capacitacion
a toda la comunidad educativa y no solo al equipo directivo. “46:47:48,49,50
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Ademas de identificar el efecto de la comunicacion de los estudiantes con TEL/TDL en la convivencia
escolar, en la cual las entrevistas evidencian que la comunicacion es un factor fundamental para la convivencia
y sociabilizacion entre pares y quienes se ven mayormente afectados son los estudiantes con TEL mixto, debido
a la escasa comprension, expresion y las dificultades asociadas al lenguaje, segln lo sefala el DSM-5 poseen
un lenguaje limitado, con errores en los tiempos verbales y en la elaboracion de frases®. Los 11 profesionales
entrevistados en la investigacion facilitaron datos importantes a considerar respecto a la convivencia escolar en
alumnos con TEL/TDL, incluyendo en sus discursos que los estudiantes con TEL/TDL, en la mayoria de los casos
son victimas de burlas y rechazo en las unidades educativas. ':52:53,5455)

Finalmente se pretendio caracterizar los principales problemas de convivencia escolar que se observan
en estudiantes con TEL/TDL, por medio de las entrevistas los participantes tuvieron discrepancia debido a
que algunos no evidencian mayores problemas con los estudiantes que presentan TEL/TDL y otros mencionan
que la violencia es uno de los principales problemas debido a que estos estudiantes no se pueden expresar ni
comunicar eficazmente lo que contrasta con lo que plantea Cerda et al.®% donde los estudiantes con NEE tales
como el TEL/TDL tienen un mayor nivel de conductas agresivas comparadas con sus pares, tienden a ser mas
vulnerables a sufrir discriminacion y acoso escolar, generando en ellos aislamiento, depresion y en muchos casos
abandono de su educacion. Aunque la Ley de inclusion N.°20.845/2015 menciona que todos los alumnos deben
ser participes de un mismo sistema educativo en igualdad de condiciones respetando las posibles diferencias,
el acoso escolar siempre esta presente en muchas instituciones y niveles educativos, por lo que fue necesario
indagar mas a detalle esta problematica para lograr estudiar una solucidon conveniente, %7,%8,59,60.6)

El procedimiento metodologico se compuso por dos etapas bajo el paradigma interpretativo en donde
el disefo permitié comprender como los diversos profesionales de la educacion visualizan la convivencia
escolar en estudiantes con TEL/TDL desde su realidad, en donde el primer instrumento permitié obtener
informacion general de la convivencia escolar y las NEE y con el segundo instrumento se logré profundizar
en el TEL/TDL. (62:63,64,65,66)

Algunos autores describen que en el Ultimo tiempo se han visto incrementados los hechos de violencia
escolar dentro de las escuelas. El Ministro de educacion, Marco Antonio Avila, informd que el 30 % de
las denuncias que ha recibido la Superintendencia de Educacion se deben a casos relacionados a peleas y
conflictos entre estudiantes.® Algunos de los documentos encontrados y utilizados contenian informacion
antigua de lo que era la convivencia escolar en un Chile de 1990, sin embargo, el pasar de los anos lo llevd a
cambiar diversos aspectos para seguir protegiendo y mejorando las condiciones en educacion y convivencia
de las personas que padecen de necesidades educativas especiales, como es el caso de: el decreto 170. la
Ley N.°20.8455 etc.(67:68,:69,70.71)

Con lo cual queda visualizado que, en los establecimientos que participaron en este estudio, la convivencia
escolar en alumnos con TEL/TDL es un problema en la actualidad. 273747576

Los instrumentos utilizados en la investigacion que permitieron comparar la informacion de la investigacion,
fueron de dos tipos, en la primera etapa se utilizaron planillas Excel en la cuales se registro y organizo la
informacion, fue elaborada de acuerdo a las necesidades de la organizacion de los documentos encontrados y en
la segunda etapa fue la entrevista, la cual permitio recabar y analizar las respuestas de diversos profesionales
de la educacion, desde la perspectiva de Rodriguez®® las ventajas de la triangulacion como estrategia de
investigacion son facilmente aplicables entre las cuales destacan, mayor validez de los resultados, creatividad y
flexibilidad. Estos permitieron organizar, analizar y recabar informacion de las miradas de diversos profesionales
del area de la educacion. 778798080

De acuerdo a los documentos nacionales e internacionales recolectados y la categorizacion por afos, desde
2014 al 2020 fue un total de 35 articulos, sin embargo, seis estudios hablan de la convivencia escolar, como se
aborda en alumnos con TEL/TDL y la gestion para la buena convivencia, en contraste con los Ultimos 5 afios que
suman un estudio el cual es la Politica Nacional de Convivencia Escolar, es decir, una baja variedad de tipos de
documentos de convivencia escolar, politicas y gestion, lo que disminuye la difusion de la informacion. (82,83,84.85,86)
Durante el analisis se logra determinar que a partir del afo 2019 a la fecha no existe una actualizacion en las
politicas de convivencia en Chile. #7:8,89,991)

Aln existen retos y desafios por los que trabajar en la gestion, convivencia escolar y discriminacion en los
alumnos que padecen diagnostico TEL/TDL. Es necesario seguir trabajando en la educacion especial y en la
promocion de una educacion inclusiva, puesto a que esta supone un modelo de educacion que pretende atender
a las necesidades educativas de todos los nifios, considerando a aquellos casos en los que puede existir un riesgo
de exclusion social. 92:93:94.95,%)

De acuerdo con las fortalezas del estudio se destaca el tema a investigar “Convivencia escolar en nifos con
Trastorno Especifico del Lenguaje/Trastorno de Desarrollo del Lenguaje en escuelas de distintas modalidades”,
debido a que no existen estudios directamente relacionados con la convivencia en estudiantes con TEL/TDL,
también la investigacion permitid indagar algunos de los efectos que tiene en las caracteristicas socioemocionales
de los estudiantes. ¢7-%:99,100,101)
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Los resultados que arrojaron los instrumentos en cada etapa aportan informacion relevante, dado que en
el analisis documental se pudo interpretar sobre la convivencia escolar en torno a las NEE, mientras que las
entrevistas fueron mas especificas y entregaron mayor informacion de lo esperado sobre las caracteristicas de
los estudiantes con diagndstico de TEL/TDL,(19%:103,104.105,100) y cdmo estas influyen en la convivencia escolar, esta
fue elaborada segln el paradigma de esta investigacion tomando como referencias las ventajas que ofrece Diaz
et al.®® como lo es la posibilidad de centrar el tema, no se somete a limitaciones temporales y se puede indagar
en una variedad de hechos que no son observables. Por lo que se considera factible utilizar estos instrumentos
para otras tematicas favoreciendo la profundizacion de otras investigaciones. (107:108,109,110,111,112)

Las entrevistas realizadas a diversos profesionales de establecimientos de distintas modalidades, evidenciaron
que existen caracteristicas socioemocionales atribuibles al diagnoéstico de TEL/TDL que pueden afectar la
convivencia Saavedra et al.¢”; Méndez®® mencionan que la frustracion desencadena diversas emociones con
el miedo, la rabia y tristeza y esta genera desagrado y conflicto personal, cuando ocurren a temprana edad
producen efectos negativos en los nifios por lo que requieren de mas asistencia en la organizacion social,
afectiva y la individualizacion en sus relaciones, también un factor clave es la comunicacion, la verbalizacion
y coherencia en las frases u oraciones que sera fundamental para sostener una conversacion y socializacion
entre pares en donde Aguirre et al.®” establece que al no poder expresarse bien, en ocasiones existe la
burla producto del desarrollo de habilidades comunicativas que en ellos se ve afectada, en concordancia
con lo anterior se evidencian problematicas que se pueden dar en la convivencia por las limitaciones del
diagnostico, las cuales producen problemas de conducta que aparece cuando los nifios tienen que cumplir
normas y someterse a una disciplina en donde no consigan una satisfaccion inmediata en donde un equipo o
encargado de convivencia puede brindar soluciones atingentes a la situacion, ajustandose los establecimientos
a las politicas vigentes, (1311411516117 debido a la realidad de cada uno, entregando actividades y talleres para
abordar normas de convivencia y reforzar los valores, asi como intervenir a nivel individual, de curso y también
apoyandose entre docentes. (118119120

Respecto a la pregunta principal sobre la influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar, los hallazgos
indican que existen factores y caracteristicas socioemocionales (comunicacion, expresion y frustracion) de
estos diagnosticos que se relacionan con la convivencia escolar y generar situaciones de conflictos, esto sucede
en los distintos contextos y modalidades educativas. Respecto a las preguntas subsidiarias en el abordaje de la
convivencia escolar, los factores socioemocionales, la comunicacion y los principales problemas que se dan en
estos estudiantes, fueron claves y permitio dar respuesta a la pregunta principal obteniendo un detalle mayor a
lo esperado, en donde no hubo gran discrepancia en los resultados obtenidos, por lo que permitio dar respuesta
a los objetivos de esta investigacion. (12"

Dentro de las debilidades o limitaciones la primera fue la escasa informacion documental referida a
convivencia escolar en niflos con TEL/TDL, por lo que la cantidad de documentos encontrados no respondian
a la tematica de investigacion. La segunda corresponde porque existen solo dos investigaciones actualizadas
sobre la convivencia escolar asociadas a TEL/TDL (2019-2022) y las uUltimas politicas vigentes son de hace
aproximadamente una década, lo que genera que la informacion encontrada no se ajuste a la actualidad. La
tercera limitacion se refiere a la escasa cantidad de profesionales entrevistados, esto porque se necesita indagar
y profundizar en la opinion de mas profesionales que concuerden o discrepan de la tematica investigada.

CONCLUSIONES

Se inicio esta investigacion por la necesidad de conocer la realidad que viven las diversas escuelas con
estudiantes que presentan TEL/TDL, para determinar e identificar si influyen los diagndsticos en la convivencia
escolar.

La interrogante de esta investigacion planteaba la falta de informacion actualizada sobre como influyen los
TEL/TDL en la convivencia entre pares, y los principales problemas que se visualizan en torno a ella, si se deben
a caracteristicas propias o de contexto. En un comienzo se logrd identificar que existen escasos estudios que
relacionen la convivencia con el diagnostico y como afecta la comunicacion y expresion, por lo que fue necesario
agrandar la busqueda a NEE, también se identificd que no existen investigaciones que describan la influencia
de la comunicacion y expresion, esta solo se logré determinar por medio de opiniones de los profesionales de
educacion, en los principales hallazgos se evidencia una influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar y
que estas se deben a los factores socioemocionales de los estudiantes, por una parte, la escasa comunicacion
y por otra parte, el no poder expresarse, fue lo mas mencionado por los entrevistados, en donde se concluye
que producto de estas se generan problemas en la convivencia entre pares, asi también quienes presentan
conductas mas introvertidas y suelen ser mas timidos se aislan del resto de sus pares, para no verse afectados
por las burlas. Finalmente se destaca que se logrd dar respuesta a las preguntas de investigacion y corroborar
la interrogante planteada.

En relacion al objetivo general de la investigacion en el cual fue describir la influencia de los TEL/TDL en la
convivencia escolar, se pudo determinar que existen caracteristicas de estos estudiantes como lo son la timidez,
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frustracion, y la escasa comunicacion asertiva, que influyen a la hora de relacionarse con sus pares, por lo que
la convivencia escolar se ve afectada, ya que a partir de los resultados los participantes concordaron que estos
estudiantes desatan conductas de violencia y agresividad para poder comunicarse y expresar lo que sienten.
Con respecto a los objetivos especificos modalidades de la convivencia escolar y el rol docente, efectos de la
comunicacion y los principales problemas, los resultados fueron que la comunicacion es clave al momento de
relacionarse entre estudiantes y también con los adultos, por lo que al presentar dificultades a la hora de armar
la estructura de una oracion mentalmente, genera que lo que ellos intentan comunicar no sea entendido por
los demas. A su vez se logré determinar que la convivencia escolar se trabaja de manera transversal incluyendo
a todos los estudiantes sin distinguir entre aquellos que presentan alguna NEE, en donde los participantes
mencionaron que no es responsabilidad de la docente diferencial resolver estos problemas, mas bien el equipo
o encargado de convivencia son quienes deben prestar apoyos, no obstante, ellas si se encuentran preparadas
para intervenir en ellos.

En cuanto a los principales problemas de convivencia escolar los resultados concluyeron que existen
discrepancias entre los participantes al momento de precisar y nombrar que problemas se dan, solo senalaban
caracteristicas de los estudiantes que provocaban situaciones de conflictos como por ejemplo poca tolerancia
a la frustracion, lo que generaba que el estudiante realizara conductas agresivas (gritar, golpear, tirar cosas).

El analisis documental y las entrevistas fueron fundamentales para establecer los resultados de esta
investigacion, dado que con la primera se logro identificar algunas caracteristicas y factores que influyen en la
convivenciaescolar de estudiantes con NEE, por lo que en la segunda se logra corroborar que efectivamente hay
condiciones propias de los estudiantes que hacen que la convivencia escolar sea diferente, asi como también
el analisis documental permitio establecer que existen equipos encargados de la convivencia, que cuentan con
lineamientos para el manejo de la convivencia, sin embargo, cada establecimiento decide como aplicarlos, por
medio de las entrevista se evidencia que se utilizan estrategias similares para abordar la convivencia, pero los
participantes mencionan que aun no tienen un completo manejo de ella porque falta que se les ensefe a todos
los profesionales de educacion y no solo al equipo o encargado.

EL TEL/TDL es un problema de la comunicacion con alta incidencia y prevalencia en la poblacion escolar que
influye en la convivencia en educacion inicial y también afecta negativamente el desempeno académico, el
desarrollo social y afectivo de los nifios que lo padecen. En la investigacion presentada se describiola influencia
de los TEL/TDL en la convivencia escolar, mediante una investigacion documental e indagacion con profesionales
de la educacion para visualizar las necesidades presentes en el sistema educativo. En primera instancia se
recolectaron 35 textos nacionales e internacionales desde el ano 2012 al 2022, relacionados a la convivencia
escolar en contextos educativos inclusivos y se determiné el contexto actual que se vive en relacion con la
convivencia escolar. También, se realizaron entrevistas excluyendo a docentes de ensefianza media, asistentes
de la educacion y estudiantes, con lo cual, se conté con la participacion de dos directores, un encargado de
convivencia escolar, un coordinador PIE, cinco educadoras de parvulo y cuatro docentes diferencial. Estas
entrevistas lograron evidenciar que la educacion en Chile esta en constante cambio y requiere de lineamientos
de apoyo para la inclusion de todos los estudiantes.Las limitaciones se efectuaron producto de la falta de
estudios previos sobre la tematica y el tamaio de la muestra

Una limitacion fue que se pueden obtener otros hallazgos en las etapas que no se visualizan en esta
investigacion, aplicandose también a otro campo de estudiantes. Ademas, se contempla que solo se indago en
dos establecimientos, por lo que se plantea que en investigaciones futuras se puede abarcar a un grupo mas
amplio.

Otra limitacion es que se contempla la informacion que propician los profesionales de prebasica y primer
ciclo de educacién basica, pero también se podria profundizar en la opinion que tienen mas profesionales de
la educacion.

También se debe considerar que en esta investigacion no se analizo la percepcion de los estudiantes con y
sin TEL/TDL, lo que puede ser un factor para considerar en investigaciones futuras para determinar lo que ellos
vivencian y piensan sobre conflictos de convivencia.

Por ultimo, en cuanto a las técnicas de recoleccion de informacion sélo se aplicaron dos, y puede resultar
importante en esta tematica utilizar la observacién para tener otra percepcion sobre las relaciones entre pares,
y asi recoger mas informacion que concuerde o discrepe de lo que plantean las investigaciones y entrevistas.

La busqueda de una investigacion mas completa sobre el TEL/TDL y la convivencia escolar se justifica
debido a la alta prevalencia de este problema, considerando los efectos negativos que tiene para los ninos
que lo presentan tanto en su vida académica como en su desarrollo social y emocional. Por esta razon, resulta
relevante la realizacion de estudios que permitan caracterizar las causas y consecuencias que se encuentran
afectadas en el TEL/TDL, objetivo del presente trabajo, y asi aportar evidencia que complemente lo que
ya se sabe en relacion con las deficiencias lingiiisticas que se presentan en el diagnostico. De este modo, se
profundizé el conocimiento de los trastornos, y asi se puede mejorar el tratamiento clinico que se da y los
apoyos pedagogicos que se brindan a este tipo de nifos.
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Entender el TEL/TDL como un problema que puede ser explicado tanto por factores lingliistico como por una
mala convivencia escolar y contar, ademas, con claridad sobre cuales son las consecuencias derivadas por estos
trastornos, permiten ampliar la mirada sobre los origenes de estos, sobre todo, mejorar significativamente su
deteccion, evaluacion y la convivencia escolar de los colegios en Chile.

Esto implica generar mas proyectos de apoyos pedagogicos que se hagan cargo de manera integrada en la
practica educativa de los déficits detectados, pudiendo trabajar conjuntamente en la convivencia escolar, por
ejemplo, los problemas de lenguaje y la comunicacion entre pares, evitar la exclusion escolar dentro de la
convivencia y generar espacios inclusivos. Todo lo anterior implicaria un importante avance en el enfoque y
forma de acompanar clinica y pedagogicamente a los nifos.

En un sentido mas amplio, es necesario entender el TEL/TDL como un déficit que influye en la convivencia
escolar, esto deberia impactar también la politica publica del pais, de manera que se pueda disponer de mas
normativas que permitan proveer de las herramientas evaluativas y las orientaciones pedagdgicas necesarias
para la intervencion, que posibilite un abordaje mas integral. Implicaria también revisar la formacion de
profesores de educacion inicial y ensefianza basica de manera que puedan contar con la capacitacion necesaria,
para abordar con altos estandares de calidad la estimulacion preventiva en los primeros afios escolares tanto el
lenguaje como la convivencia escolar, para brindar a los nifios a su cargo oportunidades reales de aprendizaje
y desarrollo escolar o de atender eficientemente las necesidades que estos presentan una vez que ya son
diagnosticados.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion se encuentra la metodologia seguida y la revision narrativa,
que tuvieron como propdsito presentar al lector un estado general del tema (sin investigaciones o temas tan
precisos), lo que puede implicar que algunos investigadores queden fuera de esta revision, los cuales podrian
haber aportado informacion complementaria para integrar mucho mas conocimiento del tema.

Por esto, es necesario continuar discutiendo sobre el tema tomando en cuenta los antecedentes revisados,
generando mas oportunidades para plantear y crear nuevos conceptos y estrategias acerca de los TEL/TDL Yy la
convivencia escolar en las instituciones educativas de Chile.
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