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ABSTRACT

This research addresses school coexistence in children with Specific Language Disorder/Developmental 
Language Disorder at transitional levels. An analysis of current regulations, coexistence management, socio-
emotional characteristics and coexistence problems observed in these children is presented. A general 
objective is established that seeks to describe this influence of SLI/TDL on coexistence. The study uses 
the interpretative paradigm, with a level of descriptive knowledge and its design is a multiple case study, 
to collect the information is done through documentary research and interviews which were applied to 
education professionals in special language and regular school with PIE in the region of Valparaíso. The 
modalities of coexistence management were identified, as well as the impact of communication and socio-
emotional aspects was analyzed, to finally characterize the main coexistence problems observed in these 
children. The results of the research allowed us to conclude that in these schools, SLI/DLT has an influence 
on the school coexistence of children in early education. Communication difficulties and socio-emotional 
aspects that affect coexistence were identified and the importance of the work of the coexistence teams 
and the classroom teacher as the differential teacher in addressing these problems was highlighted. This 
research contributes to generating greater knowledge about school coexistence in children with SLI/DLD and 
to finding solutions to improve the educational and classroom climate, as well as inclusion, in turn future 
lines of research on this topic are proposed.

Keywords: Inclusive Education; Language Disorder; School Coexistence; Early Childhood Education and 
Elementary School Teacher.

RESUMEN

Esta investigación aborda la convivencia escolar en niños con Trastorno Específico del Lenguaje/ Trastorno 
del Desarrollo del Lenguaje en niveles de transición. Se presenta un análisis de la normativa vigente, gestión 
de la convivencia, características socioemocionales y problemas de convivencia observados en estos niños. 
Se establece un objetivo general que busca describir esta influencia de los TEL/TDL en la convivencia. El 
estudio utiliza el paradigma interpretativo, con un nivel de conocimiento descriptivo y su diseño es estudio 
de caso múltiple, para recopilar la información se hace por medio de investigación documental y entrevistas 
las cuales fueron aplicadas a profesionales de la educación en escuela especial de lenguaje y regular con PIE 
en la región de Valparaíso. Se identificaron las modalidades de gestión de la convivencia, así como también 
se analizó el impacto de la comunicación y los aspectos socioemocionales, para finalmente caracterizar
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los principales problemas de convivencia observados en estos niños. Los resultados de la investigación 
permitieron concluir que en estas escuelas los TEL/TDL tiene una influencia en la convivencia escolar de los 
niños en la educación inicial. Se identificaron dificultades en la comunicación y aspectos socioemocionales 
que afecta la convivencia y se destacó la importancia del trabajo de los equipos de convivencia y del 
docente de aula como el docente diferencial en el abordaje de estos problemas. Esta investigación aporta 
a generar mayor conocimiento sobre la convivencia escolar en niños con TEL/TDL y a encontrar soluciones 
para mejorar el clima educativo y de aula, así como también la inclusión, a su vez se plantean futuras líneas 
de investigación en esta temática.

Palabras clave: Educación Inclusiva; Trastorno del Lenguaje; Convivencia Escolar; Educación de la Primera 
Infancia y Docente de Escuela Primaria.

INTRODUCCIÓN
La educación chilena se enmarca en un conjunto de normativas y políticas públicas orientadas a garantizar 

la calidad, la equidad y la inclusión en todos los niveles formativos. Entre ellas destacan la Ley General de 
Educación N.º 20.370/2009, que establece los requisitos mínimos de enseñanza en la educación parvularia, 
básica y media, y la Ley de Inclusión Escolar N.º 20.845/2015, que prohíbe la discriminación y la selección 
arbitraria de estudiantes. Estas disposiciones buscan asegurar el acceso universal a una educación de calidad 
y promover la integración de estudiantes con diversas características y necesidades. Sin embargo, un grupo 
particular que enfrenta desafíos significativos dentro del sistema educativo son aquellos con Trastorno Específico 
del Lenguaje (TEL) o Trastorno del Desarrollo del Lenguaje (TDL), cuyas dificultades comunicativas influyen 
directamente en su socialización y convivencia escolar.

La convivencia escolar constituye un eje central en la formación integral de los estudiantes, ya que impacta 
tanto en los aprendizajes académicos como en el bienestar socioemocional de las comunidades educativas. En 
Chile, el Ministerio de Educación desarrolló la Política Nacional de Convivencia Escolar(1,2,3,4,5,6,7) como un marco 
orientador para fortalecer las relaciones interpersonales, prevenir la violencia y promover la participación activa 
de todos los actores escolares. No obstante, los informes más recientes de la Superintendencia de Educación 
evidencian un incremento sostenido de las denuncias por violencia, bullying y ciberacoso, lo que revela la 
persistencia de dificultades en este ámbito. La pandemia de COVID-19 acentuó estas problemáticas, ya que la 
interrupción de la presencialidad y el confinamiento afectaron el desarrollo del lenguaje y las competencias 
sociales de los niños, generando un escenario más complejo para quienes presentan TEL/TDL.(8,9,10,11,12,13)

El déficit de estrategias de intervención específicas y la falta de lineamientos actualizados para los equipos de 
convivencia escolar representan un obstáculo para atender adecuadamente estas situaciones. Estudios previos 
han mostrado que, en contextos inclusivos, la adecuada gestión de la convivencia favorece la integración de los 
estudiantes con necesidades educativas especiales; sin embargo, aún son escasas las investigaciones centradas 
en la experiencia de quienes presentan TEL/TDL en el sistema educativo chileno.(14,15,16,17,18,19)

En este marco, la presente investigación se plantea como objetivo general analizar la influencia del TEL/TDL 
en la convivencia escolar en distintos niveles de enseñanza, identificando las principales dificultades, prácticas 
docentes y políticas institucionales que median esta relación. Este trabajo busca aportar evidencia empírica 
que permita comprender mejor la problemática y ofrecer insumos para el diseño de políticas y programas 
orientados a la inclusión efectiva y a la mejora del clima escolar.

¿Influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar, en educación inicial de distintas modalidades?

Objetivo 
Describir la influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar, mediante una indagación con profesionales 

de la educación parvulario, para visualizar las necesidades presentes en el sistema educativo.

MÉTODO
Marco Metodológico

El marco metodológico un estudio es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo 
de la problemática planteada, a través de diversos procedimientos específicos que incluye las técnicas de 
observación y recolección de datos. Asimismo, lo define como el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos 
que se emplean para formular y resolver problemas”, dentro de él se lleva a cabo el paradigma y enfoque en 
el cual se centra la investigación, para esto es necesario realizar una recolección de información a través de 
instrumentos y técnicas para la recolección de datos.

Paradigma y enfoque de investigación
Esta investigación, se enmarca en el paradigma interpretativo, el cual nace con la propuesta de Weber de 

 Neurodivergences. 2023; 2:67  2 

https://doi.org/10.56294/neuro202367 ISSN: 3072-8509

https://doi.org/10.56294/neuro202367


practicar una ciencia de la realidad del mundo en que estamos insertos, basado en la comprensión del entorno, 
la cultura y da respuesta sobre las causas que lo determinen así y no por medio científico.(8,9)

Es de enfoque cualitativo, por lo que no se busca encontrar una suposición, sino que pretende encontrar una 
respuesta a cómo se aborda la convivencia escolar en estudiantes que presentan un diagnóstico de TEL/TDL.(10)

Desde este paradigma y enfoque es que se pretende describir la influencia de los TEL/TDL en la convivencia 
escolar, mediante una indagación con profesionales de la educación parvularia y primer ciclo, para visualizar 
las necesidades presentes en el sistema educativo, con la finalidad de poder observar y analizar distintos puntos 
de vista de los actores de las diferentes modalidades de establecimientos.
 
Nivel de conocimiento

El nivel de conocimiento de este estudio es de carácter descriptivo, por lo que el investigador sólo explica 
la situación o caso, según su investigación Vallejo(11), el cual se aborda a partir de las interpretaciones de las 
experiencias vividas de los participantes del sistema educativo.

Por lo que en esta investigación se pretende interpretar las experiencias que han tenido los profesionales 
de un establecimiento regular con programa de integración ubicado en la comuna de Puchuncaví y una escuela 
especial delenguaje de la comuna de Viña del Mar, siendo estas interpretaciones posibles de analizar y precisando 
las palabras claves que se puedan encontrar durante el desarrollo de la investigación.

Por ende, la investigación se ubica en el nivel de conocimiento antes mencionado, puesto a que es la base 
para investigaciones futuras, dado que se busca conocer las influencias de un tema del cual no hay estudios 
que vinculen los TEL/TDL con Convivencia escolar. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades 
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis.(12)

Los participantes del estudio, aportaron información importante y relevante para poder llevar a cabo la 
investigación, es relevante mencionar que las respuestas de los participantes no se pueden generalizar, dado a 
que participaron una muy baja cantidad de profesionales en la investigación, por lo que, el estudio realizado 
es la base para que investigaciones futuras puedan indagar aún más en el tema planteado en el actual estudio 
y lograr interpretar e analizar respuestas por más profesionales del sistema educativo, con la finalidad de 
conocer los distintos puntos de vistas que tienen los profesionales en torno al tema del estudio.
 
Diseño

Esta investigación corresponde a un estudio de caso múltiple, el cual “Se lleva a cabo cuando queremos 
estudiar varios casos únicos a la vez para comprender la realidad que desea explorar, describir, explicar, evaluar 
o modificar”(13) permite explorar más de una unidad de análisis proporcionando las bases para la generalización 
según la magnitud de la muestra y aporta criterios de validez y confiabilidad a los datos, permitiendo lidiar en 
mejor medida con los problemas asociados al rigor científico.(14) De acuerdo con lo anterior en esta investigación 
se busca estudiar varios casos para analizar la realidad del significado de una experiencia.

Lo que conlleva a indagar en primera instancia en estudios nacionales e internacionales para analizar la 
diferencia que existe en la convivencia escolar en América Latina, así como también comprender las formas de 
trabajo y su vinculación con la inclusión, intentando recopilar la mayor información de estudios que relaciones 
la convivencia escolar con las NEE o los TEL/TDL.

En segunda instancia se busca indagar con profesionales de la educación en Chile que trabajen o se relacionen 
con estudiantes que presentan diagnóstico de TEL/TDL y con alumnos sin NEE para interpretar la apreciación 
que tiene cada profesional sobre la convivencia escolar en estos estudiantes y la inclusión.

Con todo lo anterior señalado se pretende dar a conocer los principales problemas de convivencia escolar 
que se observan en estudiantes con TEL/TDL en establecimientos regulares con programa de integración escolar 
y escuelas especiales de lenguaje, conocer las características de aquellos estudiantes y analizar cómo los 
factores propios del diagnóstico pueden influir en la convivencia.
 
Escenario y participantes

En este estudio existen dos escenarios relacionados a la educación de prebásica. El contexto de esta 
investigación se ubica en dos establecimientos el primero es de dependencia particular subvencionado y 
el segundo de dependencia municipal, los cuales se encuentran ubicados en la comuna de Viña del Mar y 
Puchuncaví, los colegios corresponden a una escuela especial de lenguaje y a una escuela regular con programa 
de integración escolar.

El tipo de muestra utilizada fue basada en criterios que según Izcara(15) el muestreo de determinados criterios 
consiste en la formación de la muestra a través de la suma de diferentes individuos que se ajustan a una sede 
de criterios definidos por el investigador.

Los criterios de inclusión utilizados para la selección de participantes fueron docentes que trabajen en 
educación parvularia y primer ciclo, profesoras diferenciales de toda la unidad educativa, equipo directivo y 
encargado de convivencia escolar en caso de tener. Por lo que se excluyen a docentes de segundo ciclo básico 
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y enseñanza media, asistentes de la educación de toda índole y estudiantes.
Para este estudio se contó con la participación de dos directores, un encargado de convivencia escolar, un 

coordinador PIE, cuatro educadoras de párvulo y tres docentes diferencial. Los cuales se presentan mediante 
la tabla 1 “estamentos” entre una escuela regular con PIE de la comuna de Puchuncaví y una escuela especial 
de lenguaje de la comuna de Viña del Mar, logrando con esto realizar una comparación de las perspectivas que 
tienen los docentes entrevistados, por lo que la entrevista fue aplicada a una totalidad de 11 profesionales de 
la educación.
 

Tabla 1. Estamentos

Estamento Cargo Universe Cantidad Años 
institución

Experiencia en 
general Código

Directivos Director 1 4 12 16 DIR1

Director 2 17 21 DIR2

Coordinador PIE 13 23 COP3

Encargado de 
convivencia escolar

12 12 ECE4

Docentes Educadora 
Diferencial 1

8 8 12 12 EDI5

Educadora 
Diferencial 2

12 25 EDI6

Educadora 
Diferencial 3

1 3 EDI7

Educadora de 
párvulos 1

3 12 EDP8

Educadora de 
párvulos 2

7 13 EDP9

Educadora de 
párvulos 3

4 10 EDP10

Educadora de 
párvulos 4

2 8 EDP11

Total 11 11

Estos profesionales son fundamentales para poder dar respuestas a los objetivos de investigación, por lo que 
contar con su participación y opinión desde su mirada, favorecerá para obtener respuestas concretas.

Técnicas de recolección de la información e instrumentos
Para llevar a cabo la investigación se utilizaron dos técnicas de recolección de la información; investigación 

documental y entrevistas abiertas, que “aluden a procedimientos de actuación concreta y particular de recogida 
de información relacionada con el método de investigación que se está utilizando”(16) con la finalidad de recabar 
antecedentes relevantes para el estudio y la apreciación que tienen los participantes de las comunidades 
educativas sobre cómo se da la convivencia escolar en estudiantes que presentan TEL/TDL y qué acciones 
realizan para fomentar la participación y comunicación de ellos.

Con estas técnicas se busca que los participantes (Profesionales del sistema educativo) contribuyan en la 
investigación información y antecedentes en base a sus experiencias y vivencias, toda información recogida por 
los instrumentos elaborados es pertinente para llevar a cabo el estudio.

La investigación documental es una técnica que se encarga de recopilar y seleccionar informaciones, Reyes 
et al.(17) mencionan que se realiza a través de la lectura de documentos, bibliografías, revistas entre otros y 
en ella la observación está presente en el análisis de datos, su identificación, selección y articulación con el 
objeto de estudio. En esta investigación se recopilan documentos y/o estudios que hablen de la convivencia 
escolar, de las NEE y de los TEL/TDL, para poder analizar y vincular la convivencia escolar con la inclusión, así 
como también poder identificar cuáles son las características y cómo se aborda en la mirada de los estudiantes 
que presentan dicho diagnóstico.

Por su parte la entrevista se define como una conversación que se propone un fin determinado, es decir 
que busca recabar información sobre algo para cumplir con un objetivo, siendo un instrumento técnico que 
adopta la forma de un diálogo coloquial.(18) Esta investigación busca indagar en la opinión que tienen distintos 
profesionales de la educación sobre la convivencia escolar y los estudiantes con TEL/TDL, para poder determinar 
las influencias del diagnóstico en la convivencia y los problemas que se dan en ella.

 Neurodivergences. 2023; 2:67  4 

https://doi.org/10.56294/neuro202367 ISSN: 3072-8509

https://doi.org/10.56294/neuro202367


Sabino menciona que: “la ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales 
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos, actitudes y expectativas”.(19) De 
acuerdo con lo anterior, se puede inferir que son los mismos participantes del estudio quienes nos entregan su 
sentir con respecto a lo que se quiere obtener de la problemática de la investigación, específicamente de las 
influencias de los TEL/TDL en la convivencia escolar.

Por lo que se utilizó el instrumento guión temático para la realización de una entrevista semiestructurada 
con preguntas abiertas, su objetivo es conocer las apreciaciones que tienen los entrevistados respecto a las 
barreras y facilitadores de la convivencia escolar en niños con TEL/TDL junto con conocer las acciones que se 
realizan y la influencia de los TEL/TDL en la socialización entre pares, el segundo instrumento es una planilla 
de registro Excel  en la cual se seleccionaron documentos que hablaban de la convivencia escolar, gestión de la 
convivencia escolar y las necesidades educativas especiales, con el fin de poder comparar información.

Para que los instrumentos seleccionados entreguen datos de calidad, éste debe reunir 3 requisitos: el 
instrumento debe tener confiabilidad, Validez y credibilidad, los cuales son relevantes al momento de aplicar 
los instrumentos mencionados anteriormente, con la finalidad de que los participantes del estudio puedan 
colaborar de manera confiable en la investigación.

La investigación se encuentra ubicada en la metodología cualitativa, por lo que, se utilizan Técnicas de 
recolección de la información e instrumentos que recojan información de personas del sistema educativo de 
carácter individual.

Criterios éticos y de rigor de la investigación.
Los criterios éticos y de rigor son esenciales para la sustentabilidad y fiabilidad de una investigación, en este 

sentido Cornejo et al.(20) mencionan que los criterios de rigor establecen el parámetro que permiten asegurar 
la credibilidad de los resultados propuestos, en donde los criterios de rigor facilitan la diferenciación entre 
un buen estudio y uno deficiente. Por su parte la ética debe estar presente en toda la investigación, porque 
al no cumplir con la ética la investigación puede verse frustrada, durante su aplicación de instrumentos con 
los participantes o en los resultados ser evidenciada con irregularidades que pongan en duda la credibilidad, 
profesionalismo y autenticidad del investigador.(21)

Según Noreña, et al.(22) entre los elementos éticos, la confidencialidad, es uno de los que confieren al 
proceso investigativo un ambiente de confianza, que estimula al participante a brindar la información veraz y 
precisa. Esta autora considera la confidencialidad como uno de los criterios éticos indispensables para proteger 
la identidad y el derecho a la privacidad de los participantes, sin embargo la autora en su estudio señala 
varios criterios de rigor, los cuales son fiabilidad o consistencia, validez, credibilidad o valor de la verdad, 
transferibilidad o aplicabilidad, consistencia o dependencia, confirmabilidad o reflexividad, relevancia y 
adecuación o concordancia teórico-epistemológica, los criterios éticos antes mencionados son aquellos que 
vinculan a esta investigación.

En esta investigación se utiliza la credibilidad evidenciando cómo perciben los participantes la realidad 
de cada contexto educativo, promoviendo la autenticidad y confiabilidad de los resultados. Así también la 
transferibilidad de los resultados considerando aplicar los hallazgos en otras unidades educativas, para culminar 
con la confirmabilidad donde el investigador mantiene la neutralidad en el análisis y la interpretación de la 
información obtenida.

Procedimiento metodológico
El procedimiento metodológico está conformado por un conjunto de pasos, los cuales permiten garantizar 

resultados válidos y fiables que respondan a las metas y objetivos de la investigación realizada, considerando 
que cada etapa realizada permitirá dar respuesta a las preguntas de la investigación.

En investigaciones cualitativas, el procedimiento metodológico se centra en la recolección, análisis e 
interpretación de datos, considerando que en este estudio el procedimiento se dividió en dos etapas las cuales 
fueron relevantes para recopilar analizar la información que se utilizó en el estudio.

La investigación se desarrolla con el objetivo de conocer cómo influye la convivencia escolar en niños con 
TEL/TDL en niveles de transición, la cual se llevará a cabo a través de la recopilación de información y diversas 
etapas que permitirán analizar la información encontrada. Según Sánchez(12) y Berenguer(23) el procedimiento 
metodológico está conformado por un conjunto de pasos, lógicamente estructurados y ordenados.

Considerando lo anterior, el procedimiento metodológico de la investigación se dividió en dos etapas, la 
primera recopilación de textos, la elaboración y aplicación de instrumentos, a continuación, se detalla cada 
una de las etapas mencionadas.

La primera etapa consiste en la recopilación de textos, utilizando la técnica de investigación documental, 
la cual permitirá generar un análisis de diversos estudios encontrados que hablen de la convivencia escolar y se 
vincule con las NEE y/o TEL/TDL, considerando el objetivo de la investigación sobre las influencias de los TEL/
TDL en la convivencia escolar.
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Primera etapa: recopilación de información referencial
Se realizó la recolección de información vía internet, en donde se encontraron estudios nacionales e 

internacionales, asociados a las influencias de los TEL/TDL en la convivencia escolar, para posteriormente 
realizar el traspaso de la información a una planilla de Excel, con la finalidad de ordenar los artículos en 
nacionales e internacionales. Finalizando con la filtración de los textos, según los criterios utilizados para la 
investigación, para dejar en una plantilla de Excel solamente los textos que sirven para llevar a cabo el estudio.

Segunda etapa: elaboración y aplicación de entrevista
Consistió en elaborar los instrumentos de recogida de información los cuales respondieron al paradigma y 

enfoque educativo; por lo que se elaboró una entrevista basada en los objetivos y preguntas de la investigación, 
la cual fue validada por diversos profesionales, quienes aportaron en el mejoramiento de las preguntas. 
Posteriormente consistió en la aplicación del instrumento en dos escuelas distintas, finalizando con las 
transcripciones de la entrevista.

Se procede a presentar los resultados que forman parte del capítulo IV en el cual se analiza en profundidad 
lo aportado por los participantes y la discusión en torno a la investigación documental y las entrevistas, en 
donde se buscaba dar respuesta a las preguntas de la investigación.

Las etapas antes mencionadas, permitieron ordenar y analizar la información recopilada para llevar a cabo 
la investigación, considerando que las entrevistas fueron aplicadas a diferentes profesionales del área de 
la educación, por lo que en base a información recogida se busca dar respuesta a las preguntas del estudio 
planteadas.

RESULTADOS
Los resultados son las consecuencias de la investigación y marco teórico, por la cual se describen según los 

instrumentos aplicados, con el fin de poder contrastar el cumplimiento de los objetivos y si se logra responder 
a las preguntas de investigación.

A continuación, se realiza la presentación de los resultados obtenidos en la investigación documental y 
las entrevistas, para comparar la información recolectada y analizar lo que determinan los documentos y 
participantes.

Técnicas de análisis de la información.
Las técnicas de análisis de la información utilizadas en esta investigación se fundamentan en la recopilación 

de información obtenida, a través del análisis documental y análisis de contenido.
Según Molina(24); Rubio(25) definen el análisis documental como una forma de investigación técnica y un 

conjunto de operaciones intelectuales, las cuales buscan describir y representar los documentos de forma 
unificada y sistemática para facilitar su recuperación. También mencionan que comprende el procesamiento 
analítico-sintético que, a su vez, incluye la descripción bibliográfica y general de la fuente, la clasificación, 
extracción entre otras. En esta investigación se utiliza el análisis documental para poder indagar en información 
de diversas leyes nacionales y estudios de Latinoamérica en torno a la convivencia escolar y TEL/TDL para 
comparar la información.

Varios autores como Berelson(26); Aigneren(27); Abela(28), el análisis de contenido es una técnica de investigación 
que pretende ser objetiva, sistemática y cuantitativa en el estudio del contenido, mientras que para Noguero(29); 
Porta et al.(30) es un método o un conjunto de procedimientos. Para esta investigación se emplearon las técnicas 
de información antes mencionadas, debido a que estas buscan describir y representar los documentos que se 
utilizaron.

Presentación de los resultados
Los resultados de la investigación serán presentados, en primera instancia, a través del análisis de información 

documental en tabla unidades de registro, en segunda instancia el corpus del trabajo y luego el resultado de 
las entrevistas.

De acuerdo con el análisis de la Ley 20.536, también conocida como la Ley sobre Violencia Escolar en Chile, 
tiene como objetivo prevenir, abordar y erradicar la violencia en el entorno educativo. Establece medidas para 
promover un clima de convivencia escolar sano, fomentando la prevención, la protección de los derechos y la 
inclusión de todos los miembros de la comunidad educativa.

La Ley N.° 20.370 busca garantizar el derecho a una educación de calidad para todos, promoviendo la 
equidad, inclusión, participación y mejoramiento continuo del sistema educativo. Entre sus puntos más 
destacados se encuentran la creación de la Subsecretaría de Educación y el Consejo Nacional de Educación, 
instancias encargadas de velar por la calidad y el cumplimiento de las políticas educativas. Asimismo, se 
consagra la obligatoriedad de la educación desde preescolar hasta la finalización de la educación media.
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Tabla 2. Unidades de registro

Normativas Unidades de Registro

Ley N.° 20.536/2011 Categoría: Legislación educativa.
Se entenderá por buena convivencia escolar la coexistencia armónica de los 
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva 
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos.

Ley general de educación N.° 
20.370/2009

Categoría: Legislación educativa.
La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad 
educativa; fija los requisitos mínimos que deberán exigirse en cada uno de los 
niveles de educación parvularia, básica y media.

Ley de Inclusión Escolar N.° 
20.845/2015

Categoría: Legislación educativa y social.
En ningún caso se podrán implementar procesos que impliquen discriminaciones 
arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los alumnos, alumnas 
y sus familias.

Ley de Aseguramiento de la calidad 
de la Educación N.° 20.529/2011

Categoría: Gestión.
Es deber del Estado propender a asegurar una educación de calidad en sus 
distintos niveles, Parvularia, Básica y Media.

Ley a no discriminación N.° 
20.609/2012

Categoría: Gestión.
Definición de discriminación arbitraria. Para los efectos de esta ley, se entiende 
por discriminación arbitraria toda distinción, exclusión o restricción que carezca 
de justificación razonable.

Decreto N. °1.300 Categoría: Lineamientos.
Aprueba, planes y programas de estudio para alumnos con necesidades educativas 
especiales con trastornos específicos del lenguaje (TEL), de escuelas especiales 
de lenguaje y/o de escuelas básicas con proyectos de integración aprobados por 
el Ministerio de Educación. 

La Ley N.º 20.845 de Inclusión Escolar en Chile es una medida clave que busca eliminar la discriminación y 
promover la igualdad de oportunidades en el ámbito educativo. Esta ley representa una reforma significativa 
al sistema educativo, eliminando progresivamente el financiamiento compartido en establecimientos 
educacionales que reciben aportes del Estado, buscando reducir las brechas socioeconómicas en la educación 
y tiene como objetivo principal promover la igualdad de oportunidades en la educación, eliminando barreras 
económicas y promoviendo la inclusión de estudiantes con necesidades educativas especiales, generando un 
entorno educativo más equitativo y diverso.

De acuerdo con el análisis, la Ley N.° 20.529/2011 tiene como objetivo primordial fortalecer la calidad de la 
educación en Chile a través de la evaluación, monitoreo y promoción de mejoras continuas en los establecimientos 
educativos, con el propósito de garantizar una educación de calidad para todos los estudiantes.

La Ley N.° 20.609/2012 busca prevenir y sancionar actos de discriminación arbitraria en diversos ámbitos, 
incluyendo la educación, el trabajo, los servicios y espacios públicos, esta ley establece un marco legal para 
prevenir y sancionar actos discriminatorios basados en diversos criterios, como la orientación sexual, identidad 
de género, etnia, religión, nacionalidad, situación socioeconómica, entre otros.

El Decreto N.° 1.300 aprueba planes y programas de estudios para alumnos con Trastorno Específico del 
Lenguaje (TEL) y tiene como objetivo fundamental establecer las pautas, objetivos y contenidos educativos 
específicos para atender las necesidades de los estudiantes que presentan este trastorno en el ámbito del 
lenguaje.

Presentación de investigación documental (Etapa 1)
Se seleccionaron documentos referentes a la convivencia escolar de niños con Trastorno Específico del 

Lenguaje/Trastorno de Desarrollo Del Lenguaje y Necesidades Educativas Especiales, en contextos de escuelas 
inclusivas, loscuales se presentan a continuación.

Paso 1: Recolección de textos
En este paso se recolectaron 35 textos nacionales e internacionales desde el año 2012 al 2022, relacionados 

con la convivencia escolar en contextos educativos inclusivos, los cuales se presentan mediante una planilla de 
registro, a continuación, se presenta un extracto en figura 1.
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Figura 1. Extracto Planilla de Registro 1

Los textos encontrados que fueron seleccionados en primera instancia aportaron información relevante 
para el marco teórico, no obstante, para el análisis de contenido se debían utilizar solo aquellos que dieran 
respuesta a la temática de investigación.

Paso 2: Filtración de textos
En este paso se filtraron los documentos según los criterios utilizados en esta investigación, los que hablan 
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de Convivencia Escolar, TEL/TDL, NEE, obteniendo una totalidad de 20 documentos, los cuales se presentan en 
una planilla de registro, a continuación, se presenta un extracto en figura 2.

Figura 2. Extracto Planilla de Registro 2

La selección de documento siguió siendo muy amplia para conformar el corpus del trabajo por lo que al 
momento de revisar solo aquellos que hablaban de convivencia escolar, TEL/TDL y NEE eran los que darían 
respuestas a los objetivos y preguntas de investigación.

Paso 3: Determinación del corpus
En este paso se seleccionaron los documentos que forman parte de los resultados en donde el corpus del 

trabajo quedó conformado por 6 documentos correspondientes a investigaciones desde el año 2014 al 2020, los 
artículos hablan de convivencia escolar y necesidades educativas especiales.

A continuación, se presenta la tabla del corpus del trabajo que incluye los criterios utilizados.

Tabla 3. Corpus del trabajo

N° Autor Nombre Año País Convivencia 
escolar/ TEL

Convivencia 
escolar/ NEE

1 Saavedra Caro, Ivonne 
Villagra Vásquez, Edith 
Rivas Meza, Carmen

El contexto emocional en el aula 
y su relación con el aprendizaje 
de los estudiantes con trastorno 
específico del lenguaje mixto de un 
primer año básico, pertenecientes a 
un colegio particular subvencionado 
de la comuna de Graneros

2019 Chile Si No

2 Méndez Sáenz, María 
Lourdes

Programa de inclusión para 
mejorar la convivencia escolar en 
los estudiantes con necesidades 
educativas especiales y los 
estudiantes regulares de la 
Institución Educativa “Pedro Ruiz 
Gallo”, Chimbote – 2018

2020 Perú No Si
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3 Gamal A Cerda. S. Salazar 
Guzman. Narváez.

Impacto de la convivencia escolar 
sobre el rendimiento académico, 
desde la percepción de estudiantes 
con desarrollo típico y necesidades 
educativas especiales

2018 Chile No Si

4 Rolando Medina Peña, Dra.
C. Gabriela Alexandra 
Aguirre LeónMSc. María del 
Carmen Franco Gómez

La influencia de la convivencia 
escolar en el nivel de inclusión 
educativa, en estudiantes de 
bachiller

2016 Ecuador No Si

5 Boris Villalobos, Claudia 
Carrasco, Verónica López, 
María Ángeles Bilbao, 
Macarena Morales, Sebastián 
Ortiz, Dayana Olavarría, 
Paula Ascorra y Álvaro Ayala 
del Castillo

Inclusión y violencia: Prevalencia 
de victimización entre pares en 
estudiantes que participan en 
Programa de integración

2014 Chile No Si

6 Edith Carmenza Cañaveral 
María Camila Ospina- 
Alvarado

Convivencia escolar y 
potencialidades en niños con 
capacidades educativas diversas o 
necesidades educativas especiales

2019 Colombia No Si

Presentación de resultados entrevistas (etapa 2)
En el análisis de las entrevistas aplicadas, se utilizaron 5 categorías y 8 subcategorías, las que se visualizan 

y presentan a continuación en la tabla 4.

Tabla 4. Categorías y subcategorías de las entrevistas

Categoría Subcategoría N° pregunta

Conocimiento de la convivencia escolar descripción de convivencia escolar 1

Características de los TEL/TDL 2-7

Gestión de la convivencia escolar Lineamientos de la convivencia escolar 3

Liderazgo de la convivencia 4

Factores socioemocionales TEL/TDL Características socioemocionales de los TEL/
TDL

5-6

Convivencia escolar y TEL/TDL Problemas de convivencia escolar 8

Rol docente Conceptualización del rol docente 9: A

Abordaje de convivencia escolar 9: B

Los resultados obtenidos se presentan en discursos de directivos y docentes por cada pregunta.
Categoría de análisis: Conocimiento de convivencia escolar.
Subcategoría de análisis: Descripción convivencia escolar
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Figura 3. Pregunta 1: Hábleme sobre la convivencia escolar en los estudiantes con TEL/TDL

Categoría de análisis: conocimiento de convivencia escolar.
Subcategoría de análisis: características de los TEL/TDL.
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Figura 4. Pregunta 2: ¿Usted cree que Influyen los TEL/TDL en la convivencia escolar y por qué?

Categoría de análisis: Conocimiento de convivencia escolar.
Subcategoría de análisis: Características de los TEL/TDL.

Figura 5. Pregunta 3: ¿De qué manera afecta la comunicación de los estudiantes con TEL/TDL en la convivencia escolar?

Categoría de análisis: gestión de la convivencia escolar.
Subcategoría de análisis: lineamientos de la convivencia escolar.
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Figura 6. Pregunta 4: Desde el área de gestión ¿Cómo se aborda la convivencia escolar? ¿Qué acciones realizan al 
interior de la escuela para incluir a todos los estudiantes en la convivencia?
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Categoría de análisis: Gestión de la convivencia escolar.
Subcategoría de análisis: Liderazgo de la convivencia.

Figura 7. Pregunta 5: Desde la política vigente de convivencia escolar. Refiérase a lo que usted ha observado en los 
estudiantes con TEL/TDL en su establecimiento.

Categoría de análisis: factores socioemocionales TEL/TDL.
Subcategoría: características socioemocionales de los TEL/TDL.
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Figura 8. Pregunta 6: Según lo que usted ha logrado observar ¿Cuáles son las características socioemocionales de los 
estudiantes con TEL/TDL? ¿cree que estas se ven influenciadas en la convivencia escolar?

Categoría de análisis: factores socioemocionales TEL/TDL.
Subcategoría: características socioemocionales de los TEL/TDL.
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Figura 9. Pregunta 7: ¿Considera que los factores socioemocionales de los estudiantes con TEL/TDL en su 
establecimiento complejizan e influyen en la sana convivencia? ¿Por qué?

Categoría de análisis: convivencia escolar y TEL/TDL.
Subcategoría: problemas de convivencia escolar.
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Figura 10. Pregunta 8: ¿Cuáles son los principales problemas de convivencia que se observan en estudiantes con TEL/TDL?

Categoría de análisis: rol docente.
Subcategoría: conceptualización del rol docente.
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Figura 11. Pregunta 9: A) ¿Cuál es el rol del profesor diferencial para abordar problemáticas de convivencia?

Categoría de análisis: rol docente.
Subcategoría: abordaje de la convivencia escolar.
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Figura 12. Pregunta 9: B) ¿Se encuentra preparado para esta situación?

En síntesis la convivencia escolar en estudiantes con TEL/TDL se ve afectada por las características propias 
del diagnóstico de las cuales destaca el ámbito socioemocional (ser tímidos, introvertidos, silenciosos, siempre 
quieren ser ellos, escasa tolerancia a la frustración entre otras) y el ámbito de la expresión (comunicación, 
lenguaje no verbal, dificultades para estructurar oración y sostener una conversación coherentes entre otras) 
lo que genera que al relacionarse entre pares se produzcan episodios en donde los estudiantes con TEL/TDL al 
no ser comprendidos desaten conductas agresivas, como empujar, golpes y gritos.

Finalmente, con los resultados de esta investigación que tuvo dos escenarios se logra analizar y profundizar 
lo que establece la investigación documental y los participantes de las entrevistas. A continuación, se presenta 
la discusión en donde se evidenciará si con la información obtenida se logra dar respuesta a los objetivos de 
esta investigación.

DISCUSIÓN
La educación en Chile está en constante cambio y requiere de lineamientos de apoyo para la inclusión de 

todos los estudiantes, en la última década se han incrementado diversas leyes que regulan la permanencia y 
la interacción de los alumnos dentro de la escuela, por lo que la convivencia escolar puede verse afectada por 
diversos aspectos como lo son las conductas, los conflictos y el trato, estas aportan en regular las acciones que 
debe realizar la escuela y la comunidad educativa para mantener un buen clima escolar incluyendo a todos 
los estudiantes sin distinción alguna. No obstante, según Ascorra et al.(31) estas carecen de ambigüedad en los 
apoyos que se les entrega a las instituciones, esto se aprecia en la gestión de la convivencia escolar según 
Ascorra et al.(31) existen diferencias significativas en las escuelas sobre el tamaño de los equipos, las horas de 
dedicación y la capacitación a los profesionales; en esta oportunidad se pretende analizar las dificultades que 
presentan los estudiantes con TEL/TDL en torno a la convivencia con sus pares. Los principales hallazgos de 
la literatura señalan que los estudiantes que presentan NEE son un grupo de riesgo a situaciones de violencia, 
debido a que pueden estar más expuestos a agresiones, acoso y exclusión por parte de sus pares, en este sentido 
los factores socioemocionales son importantes para el rendimiento y desenvolvimiento de estos estudiantes(32), 
en donde la convivencia escolar debe propiciar un clima de aceptación a la diversidad, pero que esta se ve 
afectada generalmente en los niveles más pequeños.

El objetivo general de esta investigación fue describir la influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar, 
se recopiló información en análisis documental, con profesionales de la educación parvularia y primer ciclo 
de educación básica, por medio de las entrevistas se encontró que los estudiantes con TEL/TDL presentan 
características socioemocionales (tímidos, introvertidos, retraídos) que sobresalen con el resto de sus pares, por 
lo cual en la mayoría de los casos no permite que la convivencia escolar se produzca de manera asertiva,(33,34,35) 
un estudio menciona que son los docentes quienes deben partir por desarrollar la habilidad de comprender 
las características individuales de cada niño, para poder apoyar en sus limitantes y demostrar ser un agente 
mediador de aquellos que presentan alguna dificultad para poder expresarse frente a quienes no.(36,37,38,39,40)

En los objetivos específicos se contemplaba determinar las modalidades de la convivencia escolar en alumnos 
con TEL/TDL y el rol que cumple el docente de educación diferencial para abordar problemáticas de convivencia 
escolar, la PNCE plantea que todos los profesionales deben estar preparados para abordar diversas situaciones 
de convivencia que se visualicen dentro del aula, así como también promover una sana convivencia, realizando 
diversas actividades que incluyan a todos los estudiantes,(41,42,43,44,45) los entrevistados mencionaron que todos 
los profesionales de la educación debiesen estar preparados para abordar conflictos, independiente de la 
modalidad educativa, no obstante estos mencionan que se requiere generar mayores instancias de capacitación 
a toda la comunidad educativa y no solo al equipo directivo.(46,47,48,49,50)
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Además de identificar el efecto de la comunicación de los estudiantes con TEL/TDL en la convivencia 
escolar, en la cual las entrevistas evidencian que la comunicación es un factor fundamental para la convivencia 
y sociabilización entre pares y quienes se ven mayormente afectados son los estudiantes con TEL mixto, debido 
a la escasa comprensión, expresión y las dificultades asociadas al lenguaje, según lo señala el DSM-5 poseen 
un lenguaje limitado, con errores en los tiempos verbales y en la elaboración de frases(33). Los 11 profesionales 
entrevistados en la investigación facilitaron datos importantes a considerar respecto a la convivencia escolar en 
alumnos con TEL/TDL, incluyendo en sus discursos que los estudiantes con TEL/TDL, en la mayoría de los casos 
son víctimas de burlas y rechazo en las unidades educativas.(51,52,53,54,55)

Finalmente se pretendió caracterizar los principales problemas de convivencia escolar que se observan 
en estudiantes con TEL/TDL, por medio de las entrevistas los participantes tuvieron discrepancia debido a 
que algunos no evidencian mayores problemas con los estudiantes que presentan TEL/TDL y otros mencionan 
que la violencia es uno de los principales problemas debido a que estos estudiantes no se pueden expresar ni 
comunicar eficazmente lo que contrasta con lo que plantea Cerda et al.(34) donde los estudiantes con NEE tales 
como el TEL/TDL tienen un mayor nivel de conductas agresivas comparadas con sus pares, tienden a ser más 
vulnerables a sufrir discriminación y acoso escolar, generando en ellos aislamiento, depresión y en muchos casos 
abandono de su educación. Aunque la Ley de inclusión N.°20.845/2015 menciona que todos los alumnos deben 
ser partícipes de un mismo sistema educativo en igualdad de condiciones respetando las posibles diferencias, 
el acoso escolar siempre está presente en muchas instituciones y niveles educativos, por lo que fue necesario 
indagar más a detalle esta problemática para lograr estudiar una solución conveniente.(57,58,59,60,61)

El procedimiento metodológico se compuso por dos etapas bajo el paradigma interpretativo en donde 
el diseño permitió comprender cómo los diversos profesionales de la educación visualizan la convivencia 
escolar en estudiantes con TEL/TDL desde su realidad, en donde el primer instrumento permitió obtener 
información general de la convivencia escolar y las NEE y con el segundo instrumento se logró profundizar 
en el TEL/TDL.(62,63,64,65,66)

Algunos autores describen que en el último tiempo se han visto incrementados los hechos de violencia 
escolar dentro de las escuelas. El Ministro de educación, Marco Antonio Ávila, informó que el 30 % de 
las denuncias que ha recibido la Superintendencia de Educación se deben a casos relacionados a peleas y 
conflictos entre estudiantes.(35) Algunos de los documentos encontrados y utilizados contenían información 
antigua de lo que era la convivencia escolar en un Chile de 1990, sin embargo, el pasar de los años lo llevó a 
cambiar diversos aspectos para seguir protegiendo y mejorando las condiciones en educación y convivencia 
de las personas que padecen de necesidades educativas especiales, como es el caso de: el decreto 170. la 
Ley N.°20.8455 etc.(67,68,69,70,71)

Con lo cual queda visualizado que, en los establecimientos que participaron en este estudio, la convivencia 
escolar en alumnos con TEL/TDL es un problema en la actualidad.(72,73,74,75,76)

Los instrumentos utilizados en la investigación que permitieron comparar la información de la investigación, 
fueron de dos tipos, en la primera etapa se utilizaron planillas Excel en la cuales se registró y organizó la 
información, fue elaborada de acuerdo a las necesidades de la organización de los documentos encontrados y en 
la segunda etapa fue la entrevista, la cual permitió recabar y analizar las respuestas de diversos profesionales 
de la educación, desde la perspectiva de Rodríguez(35) las ventajas de la triangulación como estrategia de 
investigación son fácilmente aplicables entre las cuales destacan, mayor validez de los resultados, creatividad y 
flexibilidad. Estos permitieron organizar, analizar y recabar información de las miradas de diversos profesionales 
del área de la educación.(77,78,79,80,81)

De acuerdo a los documentos nacionales e internacionales recolectados y la categorización por años, desde 
2014 al 2020 fue un total de 35 artículos, sin embargo, seis estudios hablan de la convivencia escolar, como se 
aborda en alumnos con TEL/TDL y la gestión para la buena convivencia, en contraste con los últimos 5 años que 
suman un estudio el cual es la Política Nacional de Convivencia Escolar, es decir, una baja variedad de tipos de 
documentos de convivencia escolar, políticas y gestión, lo que disminuye la difusión de la información.(82,83,84,85,86) 
Durante el análisis se logra determinar que a partir del año 2019 a la fecha no existe una actualización en las 
políticas de convivencia en Chile.(87,88,89,90,91)

Aún existen retos y desafíos por los que trabajar en la gestión, convivencia escolar y discriminación en los 
alumnos que padecen diagnostico TEL/TDL. Es necesario seguir trabajando en la educación especial y en la 
promoción de una educación inclusiva, puesto a que esta supone un modelo de educación que pretende atender 
a las necesidades educativas de todos los niños, considerando a aquellos casos en los que puede existir un riesgo 
de exclusión social.(92,93,94,95,96)

De acuerdo con las fortalezas del estudio se destaca el tema a investigar “Convivencia escolar en niños con 
Trastorno Específico del Lenguaje/Trastorno de Desarrollo del Lenguaje en escuelas de distintas modalidades”, 
debido a que no existen estudios directamente relacionados con la convivencia en estudiantes con TEL/TDL, 
también la investigación permitió indagar algunos de los efectos que tiene en las características socioemocionales 
de los estudiantes.(97,98,99,100,101)
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Los resultados que arrojaron los instrumentos en cada etapa aportan información relevante, dado que en 
el análisis documental se pudo interpretar sobre la convivencia escolar en torno a las NEE, mientras que las 
entrevistas fueron más específicas y entregaron mayor información de lo esperado sobre las características de 
los estudiantes con diagnóstico de TEL/TDL,(102,103,104,105,106) y cómo estas influyen en la convivencia escolar, esta 
fue elaborada según el paradigma de esta investigación tomando como referencias las ventajas que ofrece Díaz 
et al.(36) como lo es la posibilidad de centrar el tema, no se somete a limitaciones temporales y se puede indagar 
en una variedad de hechos que no son observables. Por lo que se considera factible utilizar estos instrumentos 
para otras temáticas favoreciendo la profundización de otras investigaciones.(107,108,109,110,111,112)

Las entrevistas realizadas a diversos profesionales de establecimientos de distintas modalidades, evidenciaron 
que existen características socioemocionales atribuibles al diagnóstico de TEL/TDL que pueden afectar la 
convivencia Saavedra et al.(37); Méndez(38) mencionan que la frustración desencadena diversas emociones con 
el miedo, la rabia y tristeza y esta genera desagrado y conflicto personal, cuando ocurren a temprana edad 
producen efectos negativos en los niños por lo que requieren de más asistencia en la organización social, 
afectiva y la individualización en sus relaciones, también un factor clave es la comunicación, la verbalización 
y coherencia en las frases u oraciones que será fundamental para sostener una conversación y socialización 
entre pares en donde Aguirre et al.(39) establece que al no poder expresarse bien, en ocasiones existe la 
burla producto del desarrollo de habilidades comunicativas que en ellos se ve afectada, en concordancia 
con lo anterior se evidencian problemáticas que se pueden dar en la convivencia por las limitaciones del 
diagnóstico, las cuales producen problemas de conducta que aparece cuando los niños tienen que cumplir 
normas y someterse a una disciplina en donde no consigan una satisfacción inmediata en donde un equipo o 
encargado de convivencia puede brindar soluciones atingentes a la situación, ajustándose los establecimientos 
a las políticas vigentes,(113,114,115,116,117) debido a la realidad de cada uno, entregando actividades y talleres para 
abordar normas de convivencia y reforzar los valores, así como intervenir a nivel individual, de curso y también 
apoyándose entre docentes.(118,119,120)

Respecto a la pregunta principal sobre la influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar, los hallazgos 
indican que existen factores y características socioemocionales (comunicación, expresión y frustración) de 
estos diagnósticos que se relacionan con la convivencia escolar y generar situaciones de conflictos, esto sucede 
en los distintos contextos y modalidades educativas. Respecto a las preguntas subsidiarias en el abordaje de la 
convivencia escolar, los factores socioemocionales, la comunicación y los principales problemas que se dan en 
estos estudiantes, fueron claves y permitió dar respuesta a la pregunta principal obteniendo un detalle mayor a 
lo esperado, en donde no hubo gran discrepancia en los resultados obtenidos, por lo que permitió dar respuesta 
a los objetivos de esta investigación.(121,122)

Dentro de las debilidades o limitaciones la primera fue la escasa información documental referida a 
convivencia escolar en niños con TEL/TDL, por lo que la cantidad de documentos encontrados no respondían 
a la temática de investigación. La segunda corresponde porque existen solo dos investigaciones actualizadas 
sobre la convivencia escolar asociadas a TEL/TDL (2019-2022) y las últimas políticas vigentes son de hace 
aproximadamente una década, lo que genera que la información encontrada no se ajuste a la actualidad. La 
tercera limitación se refiere a la escasa cantidad de profesionales entrevistados, esto porque se necesita indagar 
y profundizar en la opinión de más profesionales que concuerden o discrepan de la temática investigada.

CONCLUSIONES 
Se inició esta investigación por la necesidad de conocer la realidad que viven las diversas escuelas con 

estudiantes que presentan TEL/TDL, para determinar e identificar si influyen los diagnósticos en la convivencia 
escolar.

La interrogante de esta investigación planteaba la falta de información actualizada sobre cómo influyen los 
TEL/TDL en la convivencia entre pares, y los principales problemas que se visualizan en torno a ella, si se deben 
a características propias o de contexto. En un comienzo se logró identificar que existen escasos estudios que 
relacionen la convivencia con el diagnóstico y cómo afecta la comunicación y expresión, por lo que fue necesario 
agrandar la búsqueda a NEE, también se identificó que no existen investigaciones que describan la influencia 
de la comunicación y expresión, esta solo se logró determinar por medio de opiniones de los profesionales de 
educación, en los principales hallazgos se evidencia una influencia de los TEL/TDL en la convivencia escolar y 
que estas se deben a los factores socioemocionales de los estudiantes, por una parte, la escasa comunicación 
y por otra parte, el no poder expresarse, fue lo más mencionado por los entrevistados, en donde se concluye 
que producto de estas se generan problemas en la convivencia entre pares, así también quienes presentan 
conductas más introvertidas y suelen ser más tímidos se aíslan del resto de sus pares, para no verse afectados 
por las burlas. Finalmente se destaca que se logró dar respuesta a las preguntas de investigación y corroborar 
la interrogante planteada.

En relación al objetivo general de la investigación en el cual fue describir la influencia de los TEL/TDL en la 
convivencia escolar, se pudo determinar que existen características de estos estudiantes como lo son la timidez, 
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frustración, y la escasa comunicación asertiva, que influyen a la hora de relacionarse con sus pares, por lo que 
la convivencia escolar se ve afectada, ya que a partir de los resultados los participantes concordaron que estos 
estudiantes desatan conductas de violencia y agresividad para poder comunicarse y expresar lo que sienten. 
Con respecto a los objetivos específicos modalidades de la convivencia escolar y el rol docente, efectos de la 
comunicación y los principales problemas, los resultados fueron que la comunicación es clave al momento de 
relacionarse entre estudiantes y también con los adultos, por lo que al presentar dificultades a la hora de armar 
la estructura de una oración mentalmente, genera que lo que ellos intentan comunicar no sea entendido por 
los demás. A su vez se logró determinar que la convivencia escolar se trabaja de manera transversal incluyendo 
a todos los estudiantes sin distinguir entre aquellos que presentan alguna NEE, en donde los participantes 
mencionaron que no es responsabilidad de la docente diferencial resolver estos problemas, más bien el equipo 
o encargado de convivencia son quienes deben prestar apoyos, no obstante, ellas si se encuentran preparadas 
para intervenir en ellos.

En cuanto a los principales problemas de convivencia escolar los resultados concluyeron que existen 
discrepancias entre los participantes al momento de precisar y nombrar que problemas se dan, solo señalaban 
características de los estudiantes que provocaban situaciones de conflictos como por ejemplo poca tolerancia 
a la frustración, lo que generaba que el estudiante realizará conductas agresivas (gritar, golpear, tirar cosas).

El análisis documental y las entrevistas fueron fundamentales para establecer los resultados de esta 
investigación, dado que con la primera se logró identificar algunas características y factores que influyen en la 
convivenciaescolar de estudiantes con NEE, por lo que en la segunda se logra corroborar que efectivamente hay 
condiciones propias de los estudiantes que hacen que la convivencia escolar sea diferente, así como también 
el análisis documental permitió establecer que existen equipos encargados de la convivencia, que cuentan con 
lineamientos para el manejo de la convivencia, sin embargo, cada establecimiento decide cómo aplicarlos, por 
medio de las entrevista se evidencia que se utilizan estrategias similares para abordar la convivencia, pero los 
participantes mencionan que aún no tienen un completo manejo de ella porque falta que se les enseñe a todos 
los profesionales de educación y no solo al equipo o encargado.

El TEL/TDL es un problema de la comunicación con alta incidencia y prevalencia en la población escolar que 
influye en la convivencia en educación inicial y también afecta negativamente el desempeño académico, el 
desarrollo social y afectivo de los niños que lo padecen. En la investigación presentada se describióla influencia 
de los TEL/TDL en la convivencia escolar, mediante una investigación documental e indagación con profesionales 
de la educación para visualizar las necesidades presentes en el sistema educativo. En primera instancia se 
recolectaron 35 textos nacionales e internacionales desde el año 2012 al 2022, relacionados a la convivencia 
escolar en contextos educativos inclusivos y se determinó el contexto actual que se vive en relación con la 
convivencia escolar. También, se realizaron entrevistas excluyendo a docentes de enseñanza media, asistentes 
de la educación y estudiantes, con lo cual, se contó con la participación de dos directores, un encargado de 
convivencia escolar, un coordinador PIE, cinco educadoras de párvulo y cuatro docentes diferencial. Estas 
entrevistas lograron evidenciar que la educación en Chile está en constante cambio y requiere de lineamientos 
de apoyo para la inclusión de todos los estudiantes.Las limitaciones se efectuaron producto de la falta de 
estudios previos sobre la temática y el tamaño de la muestra

Una limitación fue que se pueden obtener otros hallazgos en las etapas que no se visualizan en esta 
investigación, aplicándose también a otro campo de estudiantes. Además, se contempla que solo se indagó en 
dos establecimientos, por lo que se plantea que en investigaciones futuras se puede abarcar a un grupo más 
amplio.

Otra limitación es que se contempla la información que propician los profesionales de prebásica y primer 
ciclo de educación básica, pero también se podría profundizar en la opinión que tienen más profesionales de 
la educación.

También se debe considerar que en esta investigación no se analizó la percepción de los estudiantes con y 
sin TEL/TDL, lo que puede ser un factor para considerar en investigaciones futuras para determinar lo que ellos 
vivencian y piensan sobre conflictos de convivencia.

Por último, en cuanto a las técnicas de recolección de información sólo se aplicaron dos, y puede resultar 
importante en esta temática utilizar la observación para tener otra percepción sobre las relaciones entre pares, 
y así recoger más información que concuerde o discrepe de lo que plantean las investigaciones y entrevistas.

La búsqueda de una investigación más completa sobre el TEL/TDL y la convivencia escolar se justifica 
debido a la alta prevalencia de este problema, considerando los efectos negativos que tiene para los niños 
que lo presentan tanto en su vida académica como en su desarrollo social y emocional. Por esta razón, resulta 
relevante la realización de estudios que permitan caracterizar las causas y consecuencias que se encuentran 
afectadas en el TEL/TDL, objetivo del presente trabajo, y así aportar evidencia que complemente lo que 
ya se sabe en relación con las deficiencias lingüísticas que se presentan en el diagnóstico. De este modo, se 
profundizó el conocimiento de los trastornos, y así se puede mejorar el tratamiento clínico que se da y los 
apoyos pedagógicos que se brindan a este tipo de niños.
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Entender el TEL/TDL como un problema que puede ser explicado tanto por factores lingüístico como por una 
mala convivencia escolar y contar, además, con claridad sobre cuáles son las consecuencias derivadas por estos 
trastornos, permiten ampliar la mirada sobre los orígenes de estos, sobre todo, mejorar significativamente su 
detección, evaluación y la convivencia escolar de los colegios en Chile.

Esto implica generar más proyectos de apoyos pedagógicos que se hagan cargo de manera integrada en la 
práctica educativa de los déficits detectados, pudiendo trabajar conjuntamente en la convivencia escolar, por 
ejemplo, los problemas de lenguaje y la comunicación entre pares, evitar la exclusión escolar dentro de la 
convivencia y generar espacios inclusivos. Todo lo anterior implicaría un importante avance en el enfoque y 
forma de acompañar clínica y pedagógicamente a los niños.

En un sentido más amplio, es necesario entender el TEL/TDL como un déficit que influye en la convivencia 
escolar, esto debería impactar también la política pública del país, de manera que se pueda disponer de más 
normativas que permitan proveer de las herramientas evaluativas y las orientaciones pedagógicas necesarias 
para la intervención, que posibilite un abordaje más integral. Implicaría también revisar la formación de 
profesores de educación inicial y enseñanza básica de manera que puedan contar con la capacitación necesaria, 
para abordar con altos estándares de calidad la estimulación preventiva en los primeros años escolares tanto el 
lenguaje como la convivencia escolar, para brindar a los niños a su cargo oportunidades reales de aprendizaje 
y desarrollo escolar o de atender eficientemente las necesidades que estos presentan una vez que ya son 
diagnosticados.

Dentro de las limitaciones de esta investigación se encuentra la metodología seguida y la revisión narrativa, 
que tuvieron como propósito presentar al lector un estado general del tema (sin investigaciones o temas tan 
precisos), lo que puede implicar que algunos investigadores queden fuera de esta revisión, los cuales podrían 
haber aportado información complementaria para integrar mucho más conocimiento del tema.

Por esto, es necesario continuar discutiendo sobre el tema tomando en cuenta los antecedentes revisados, 
generando más oportunidades para plantear y crear nuevos conceptos y estrategias acerca de los TEL/TDL y la 
convivencia escolar en las instituciones educativas de Chile.
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